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1. ส่วนน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 ถนน
พหลโยธิน กิโลเมตรที่ 48 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180  มีพ้ืนที่ 294 ไร่ 3 
งาน 72 ตารางวา มหาวิทยาลัยมีศูนย์การศึกษาอีก 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 
153 ถนนเพชรบุรี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 1177 หมู่ที่ 2 ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 
27000  

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน 
ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง
และยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง การสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี             
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

ภาระหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย 

1. แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ไทย และภูมิปัญญาสากล 

2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่นอีกทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต 
ดังกล่าว จะต้องให้มีจ านวน และคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และของชาติ 

4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมืองท้องถิ่นให้มี
จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน ที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

6. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและองค์กรอื่น ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับ
การด ารงชีวิตและ การประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
จัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

8. ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องจาการแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
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แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่า  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                               
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เตรียมความพร้อมและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติ  หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้ งที่ เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบั ติ เหตุ  อุบัติการณ์โรคระบาด                        
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องหยุดการด าเนินการจัด               
การเรียนการสอน หรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่มหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิต
และทรัพย์สิน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้  

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) 

2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก
การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits) 
1. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
2. เพ่ือให้นักศึกษา เจ้าหน้าที่  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

1.3 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงที่สุดต่ออาคารสถานที่ ระบบการท างาน ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ เอกสารส าคัญ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ในส านักงาน และข้อมูลส าคัญรวมถึงความเสียหายที่เกิดกับผู้ให้บริการและการสูญเสียบุคลากร 
การมีแผนรองรับในสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุด จะช่วยให้มหาวิทยาลัยฟ้ืนคืนในสถานการณ์ที่รุนแรงได้เร็ว 
และส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

2. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3. หน่ ว ยงาน เทคโน โลยี ส ารสน เทศรั บผิ ดชอบในการส า รองระบบสารสน เทศต่ า ง ๆ                                 
โดยระบบสารสนเทศส ารองไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

4. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
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1.4 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของมหาวิทยาลัย หรือภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
6. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 

1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถ
บริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญ สิ่งจ าเป็น และ
ต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากร                
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์               
ที่ส าคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ          
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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2. การบริหารความต่อเนื่อง 
2.1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง  

คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (VRU BCP Team) โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย ให้กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
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โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤติของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชุปถัมภ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 

(อธิการบดี) 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับคณะ 
(คณบดี) 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับ 
ผอ.กอง/ส านัก/สถาบัน 
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2.2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
บริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อนักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย หลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต หรือประกาศของมหาวิทยาลัยในเรื่องของมาตรการต่าง ๆ 

จุด เริ่ มต้นของกระบวนการ  Call Tree จะเริ่่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อ เนื่ อง                  
แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงาน แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ซึ่งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง           
จะด า เนินการติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรในหน่วยงานของตนให้รับทราบเหตุกา รณ์ฉุกเฉิน                    
และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที ่1 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง  

รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  
ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางที่ 1 บุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 

(คณบดี/ผอ.กอง,ส านัก/หัวหน้า) บทบาท 
บุคลากรรอง 

รายช่ือ เบอร ์ รายช่ือ เบอร ์

คณะครุศาสตร ์

อาจารย์เกียรติศักดิ์ รักษาพล   

0820993355 1.หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องระดับ
คณะ 

2.ผู้ประสานงาน/
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

3.ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวสายพิน ทาทอง  0953610555 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

อาจารย์มัชณกานต์ เผ่าสวสัดิ ์

025290674-7  

ต่อ 161 

นางกนกพร สันห์ฤทัย 025290674-
7 ต่อ 161 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมติร  

0909699341 ผศ.ดร.ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ 0863043071 

คณะวิทยาการจัดการ 

นางพากเพียร ธูปบูชากร  

0837525736 นางสาวสุกัญญา แก่นสมบัต ิ 0891807029 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผศ.อ าพล เทศด ี  

0818101513 ผศ.ดร.กฤษฎางค์ ศุกระมูล 0803022023 
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บุคลากรหลัก 

(คณบดี/ผอ.กอง,ส านัก/หัวหน้า) บทบาท 
บุคลากรรอง 

รายช่ือ เบอร ์ รายช่ือ เบอร ์

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

นางจุฑามาศ วงศ์แสวง  

0819870107 1.หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องระดับ
คณะ 

2.ผู้ประสานงาน/
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

3.ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายสัมพันธ์ อ่ าสรุา 0871054826 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์

ผศ.อารีย์ สงวนช่ือ  

0897994415 อาจารย์เจยีระไน ปฐมโรจนส์กุล 0972477032 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา  

0926195464 อาจารย์รวีพรรณ กาญจนวัฒน ์ 0824229662 

กองกลาง 

นางนิธิวดี ตั้งจันทร์สุข  

0817788017 นางสาวกัลยา โต๊ะหล ี 0659368468 

กองนโยบายและแผน 

นางนงลักษณ์ สมณะ  

0815515289 นางศิริวรรณ สุขแซว 0817317962 

กองพัฒนานักศึกษา 

นางสาววราภรณ์ ไชยสรุิยานันท์ 

0863098601 นางสาวกัลยา นันท์ส าเภา  0935426561 

ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

ผศ.หรรษา เวียงวะลัย 

0813390390 นางสาวพวงเพชร พลทอง 0817916409 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาจารยณ์ัฐพงศ์ วัฒนศิริพงษ ์

0846596446 นางอารีย์ ทิพรส 0829539795 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
วิชาการ 

น.ส.รัชนีกร พลเยี่ยม  

0851680601 น.ส.สภุาพร  แซ่ภู ่ 0855956470 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

อาจารย์ปวิช  เรียงศิร ิ

0961494544 นางวารุณี  จันทพึ่ง 0812596466 

* หมายเหตุ จัดท า ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2564 
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2.3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)                  
โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า  
ร้อยละ 50 
3. เกิดการสูญเสียชีวิต หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า  
ร้อยละ 25-50 
3. เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ หรือผู้ให้บริการบางราย/บางกลุ่ม  
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

1.เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า  
ร้อยละ 10-25 
3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยมีการรักษาพยาบาล  
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับต่ า 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า  
   ร้อยละ 5-10 
3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยท าการปฐมพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 
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กระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ในระดับ 
ผลกระทบ สูง-สูงมาก 

กระบวนการหลัก ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. การเรียนการสอน/การทดลอง/การวิจัย       

2. การบริหารจัดการและระบบบริการทั่วไป      

3. กระบวนการการด าเนินการด้านเอกสาร/
การเงิน 

     

4. กระบวนการการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูล 

     

 
 
ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ในระดับ

ผลกระทบ ปานกลาง-ต่ า 
กระบวนการหลัก ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. การเรียนการสอน/การทดลอง/การวิจัย       

2. การบริหารจัดการและระบบบริการทั่วไป      

3. กระบวนการการด าเนินการด้านเอกสาร/
การเงิน 

     

4. กระบวนการการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูล 

     

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึน  

ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้   
และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู  

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤตจะส่ผลกระทบต่อด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ด้านบุคลากรหลัก และ
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับ
ผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
และการจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
     

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ฉุกเฉินจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอก      

4 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/ จลาจล   -   

5 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง   -   

6 เหตุ การณ์ ไฟฟ้ าดับ
เป็น วงกว้าง  -  -  

 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานของแต่ละกลุ่มงาน และบุคลากรสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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2.4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

     กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 6 

1.เหตุการณ์อุทกภัย  

2.เหตุการณ์อัคคีภัย  

3. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก  

ตารางท่ี 6  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ก าหนดเบื้องต้นให้อาคารแต่ละ
อ า ค า ร มี ร ะ บ บ ป้ อ ง กั น ค ว า ม
ปลอดภัยในด้านของอาคารจะมี
ระบบเตือนภัย  ได้แก่  ไฟอราม 
ระบบแจ้งเหตุ เพลิงไหม้  ระบบ
หัวฉีดน้ าดับเพลิง มีการติดตั้งถัง
ดับ เพลิ งทุกชั้นมาตราฐานของ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย มีบันไดหนีไฟ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงาน
กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือจะประเมิน
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ แนวทางการ
บรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นโดย 
ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน
และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  
โดยเบื้องต้นก าหนดให้  
     - ใช้พื้นที่่ชั้น 5 อาคาร 100 ปี เป็นศูนย์ประสานงาน
ในสภาวะวิกฤติ  
 

1 .  ค ว า ม เ สี ย ห าย ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ตั้ ง ศู น ย์
ประสานงานที่มหาวิทยาลัยได้ ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย โดย
มีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่  
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า โดยเบื้องต้นก าหนดให้  ศูนย์ฝึก
ประสบการวิชาชีพ เป็นเป็นศูนย์ประสานงาน
ใ น ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ติ  แ ล ะ เ ป็ น ศู น ย์ พั ก พิ ง
ผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
2. ก าหนดให้ใช้สถานที่ มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(ศูนย์กรุงเทพ) สถานที่ อาคารหอประชุม และ
ลานกลางแจ้ง 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

    - ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning Space and 
sandbox และอาคารเรี ยนรวมวิทยาศาสตร์  Uni 
Learning Space and sandbox เ ป็ น ศู น ย์ พั ก พิ ง
ผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
  -  จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆ ที่
ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนส ารองในระหว่างการ
ฟ้ืนฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 

3. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่
เป็นพันธมิตร และสถานที่ใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์สถานที่
ส ารองชั่วคราว 
   - ตลาดโรงเกลือ ติดต่อโทร 0845217657 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณจ านวน 
4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียงได้แก่ 
   -มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อยุธยา กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โทร    
0 3524 8000 ต่อ 8039 
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ส านักงานอธิการบดี โทร 0-3527-6555 และ 
0-3527-6550 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

   5.  ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทา        
สาธารณภัย 
    - งานบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลท่า
โขลง โทร. 02-5295153  
    - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ศูนย์ อินทราเทศบาลพระอินทร์ทราชา
035361262 
    ในการบรรเทาสาธารณภัย และการกอบ
กู้สถานการณ์ และความเสียหายของพ้ืนที่ 

2.วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน
ปริมาณที่ เหมาะสม หรือสรรหา 
จัดซื้อจัดจ้างตามรอบที่เหมาะสม 
เพ่ือลดปริมาณของการเกิดความ
เสียหาย 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือ
ส านักงาน อุปกรณ์ การเรียนการสอน ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย  และที่ ยั ง ไม่ ได้ รับความเสียหายมาใช้
ด าเนินการระหว่างรอการจัดซื้อใหม่  
2 .  ก า ห น ด ใ ห้ ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Laptop/Notebook) มหาวิทยาลั ยจั ดหา  notebook 
จ านวน 50 เครื่อง หรือให้เพียงพอกับความต้องการ ของ
พนักงานที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างาน ในกรณีจ าเป็น และ
เร่งด่วน  ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง หรือ  

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
และเครื่องมือส านักงาน อุปกรณ์ การเรียน
การสอน จากศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
ก่อนสรรหาจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือ บริษัทตัวแทน
จ าหน่ายที่เป็นผู้ค้าท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ เร่งด่วน 
และเป็นไปตามระเบียบ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

  ผู้ที่ปฏิบัติ งานที่บ้าน ( Work from Home) ในกรณีไม่
สามารถมาปฏิบัติงานในหน่วยงานได้ 
3.จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสาร เช่น วิทยุสื่ อสารในการ
ติดต่อสื่อสารในระหว่างด าเนินการการกู้คืนสภาพความ
เสียหาย โดยจัดเตรียมไว้จ านวน 50 เครื่อง 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
    ก าหนดให้ใช้งานในส่วนที่ไม่เสียหายที่ยังสามารถใช้งาน
ได้ 
 

 
 
 
 
 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
 1. ผู้ประสานงานการบริหารความต่อเนื่อง 
ประสานงานกับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ 
ติดต่อบริษัทเอกชน 0813038414 เพ่ือ
ด าเนินการเช่ารถเ พ่ิมเติม  หรือในกรณี
จ าเป็น เร่งด่วน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
38,000 บาท/เดือน 
  2. ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่จ าเป็น และน าค่าใช้จ่ายมา
เบิกย้อนหลังได้ ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อน 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

3.เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1.ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ
เทค โน โลยี ส ารสน เทศ  และ
ฐ า น ข้ อ มู ล ที่ ส า คั ญ ส า ร อ ง 
(Backup) โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บ
ที server และclound  เ พ่ือให้
เ กิ ด ค ว า มมั่ น ค ง  แ ล ะค ว า ม
ปลอดภัยของข้อมูลส าคัญของ
มหาวิทยาลัย 

  1..ศูนย์คอมพิวเตอร์ประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
บริษัทที่รับผิดชอบดูแลระบบ server หรือผู้เชี่ยวชาญ
ระบบเครือข่ายในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งาน
ได้โดยเร็ว 
  2. จัดให้มีระบบกานเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
  3. จัดให้มีการประชุมพนักงานออนไลน์ โดยใช้ระบบ 
Google Meet /Zoom 
  4.  ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือส าหรับ
ฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลส ารองได้ 

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control 
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้อง
ท างานกับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งาน
ได ้
 2. ก าหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ส ารองไว้ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลใน ระหว่างเกิดสภาวะ
วิกฤติ  และสามารถดึงข้อมูลมาใช้ง านแบบ
ออนไลน์ได ้ 
3. จากระบบการป้องกันที่ก าหนดให้มีการจัดท า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลที่
ส าคัญส ารอง (Backup) โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บที 
server และclound สามารถน าข้อมูลมาท างาน
ต่อได้ โดยมีความจุ uninet + เพียงพอต่อการ
รองรับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

4.บุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้
กับบุคลากร/เจ้าหน้าที่  ของ
มหา วิ ทย าลั ย เ กี่ ย วกั บ กา ร
ป้องกันการเกิด และการรับมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
    1.อบรมให้ความรู้การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น/การช่วยชีวิต
ขั้นพ้ืนฐาน 
    2.อบรมให้ความรู้และฝึก
ทักษะการปฏิบัติตัวเพ่ือรองรับ
สภาวการณ์ฉุกเฉินกับพนักงาน
ใหม่ และพนักงานเก่า 
    3.พัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
เรียนการสอน การบริการ การ
สื่อสาร และการประชาสัมพันธ์
ทางโซเชียลมีเดีย  การท างาน
ร่วมกันผ่านทางเว็บ 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
 3 . จั ด เ ต รี ยมพนั ก ง านขั บ รถยนต์ เ พ่ื อติ ดต่ อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 4.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงาน
รักษา  ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของ
สถานที ่หรือ  กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บ
จากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
 3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์ เ พ่ือติดต่อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 4.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และ
พนักงานรักษา  ความปลอดภัย ในการเตรียม
ความพร้อมของสถานที่  หรือ  กรณีต้องไป
ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การ
ท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือ
บาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
 6. ก าหนดให้วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม ที่มี
บุคลากรทางการแพทย์ให้การดูแลสุขภาพของ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในขั้นต้น
ถ้าเกินความสามารถจะด าเนินการประสานงาน
ส่งต่อ โดยขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนด้านการ
ดูแลผู้ป่วย หรือผู้บาดเจ็บ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

     4.ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการ
รักษาความปลอดภัยให้กับพนักงาน
รักษาความปลอดภัย  

  1.โรงพยาบาลสามโคก 2.โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ 3.โรงพยาบาลบางปะอิน  
7. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชน  
หจก.ฐิติกาลรถ Ambulance โทร.0894530345 
ในการน าส่งผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8.ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

-  1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายไฟฟ้า แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีระบบไฟฟ้า
ส ารองโดยใช้เครื่องยนต์ ใช้พลังงานน้ ามัน ที่สามารถ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้
จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแสไฟฟ้าให้      
2. การประปาส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายน้ าประปา แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  มีระบบส ารอง
น้ าประปาสามารถใช้ส ารองได้ในระดับหนึ่งโดยการ
จัดเก็บน้ าส ารองในระบบถังเก็บน้ าหอสูง  
 3. ในกรณีผู้ให้บริการ Internet ซึ่งได้ใช้เครือข่ายของ
บริษัท TOT ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติมากกว่า 
1 ชั่ วโมง ให้ เจ้าหน้าที่ เปิดใช้  Hotspot เ พ่ือแชร์
สัญญาณให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยังสามารถใช้งาน
ได้และรองรับสัญญาณ Wi-Fi เป็นการชั่วคราว 
  4. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการในพ้ืนที่
ได้ ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
 

1.หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องมีการ
ประสานงานกับผู้ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  การประปาส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาล บริษัท/ห้างร้าน เพ่ือท าการขอ
ความร่วมมือ ในการสนับสนุนกลยุทธ์ความ
ต่อเนื่อง และให้บริการในช่วงสถานการณ์
วิกฤติในส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด 
2. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานหลักได้แก ผอ.
ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่
ต้องได้บบริการ และให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อ
เพ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติใน
ส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยาย
ระยะเวลาในการให้บริการ การจัดซื้อ/จ้า 
และการจัดส่งเอกสาร 
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4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล  

ปัจจุบันประชาชน นักศึกษามีความตื่นตัวทางการเมืองและประชาธิปไตยค่อนข้างสูง ประกอบกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้มีประชาชนจาก
สังคมชนบทมาสู่สังคมในเขตเมืองจ านวนมาก ท าให้เกิดเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังทางการเมือง กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไข
ปัญหา เมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง อาจก่อความไม่สงบเรียบร้อยต่างๆ หรือการแสดงการต่อต้านในลักษณะต่าง ๆ ขึ้น ซึ่งอาจจะสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
เจ้าหน้าที่ และของทางราชการ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังต่างๆ ต้องกระท าอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยขึ้นภายในมหาวิทยาลัย โดยการเตรียมการไว้ตั้งแต่ภาวะปกติ แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที ่ 2.วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 3.บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 7 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ก าหนดให้มีการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดภายใน และภายนอกอาคาร ให้
คลอบคลุมทุกพ้ืนที่ และระบบการ
เฝ้าระวังโดยเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงาน
กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือจะประเมิน
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ แนว
ทางการบรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
โดยก าหนดให้ ใช้ พ้ืนที่ปฏิบัติ งานส ารองภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ประสานงานและการเตรียมความพร้อมกับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้นก าหนดให้  
     -  ใ ช้ พ้ื นที่ ชั้ น  5  อาคาร  100  ปี  เ ป็ นศู นย์
ประสานงานในสภาวะวิกฤติ  
 

1.  ความเสียหายที่ ไม่ สามารถตั้ งศูนย์
ประสานงานที่มหาวิทยาลัยได้ ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า โดยเบื้องต้นก าหนดให้ ศูนย์ฝึก
ป ร ะ ส บ ก า ร วิ ช า ชี พ  เ ป็ น เ ป็ น ศู น ย์
ประสานงานในสภาวะวิกฤติ และเป็นศูนย์
พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

       - ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning Space 
and sandbox และอาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์ Uni 
Learning Space and sandbox เ ป็ น ศู น ย์ พั ก พิ ง
ผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
    -  จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆ ที่
ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนส ารองในระหว่างการ
ฟ้ืนฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 

2. ก าหนดให้ ใช้สถานที่  มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(ศูนย์กรุงเทพ) สถานที่ อาคารหอประชุม 
และลานกลางแจ้ง 
3. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ที่เป็นพันธมิตร และสถานที่ใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย เ พ่ือขอความอนุเคราะห์
สถานที่ส ารองชั่วคราว 
   - ตลาดโรงเกลือ ติดต่อโทร   
     0845217657  
4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียงได้แก่ 
   -มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย อยุธยา กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี โทร 0 3524 8000 ต่อ 8039 
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ส านักงานอธิการบดี โทร 0-3527-6555 
และ 0-3527-6550 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

        5.  ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทา        
สาธารณภัย 
    -  งานบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล        
ท่าโขลง โทร. 02-5295153  
    - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ศูนย์ อินทราเทศบาลพระอินทร์ทราชา
035361262 
    ในการบรรเทาสาธารณภัย และการกอบ
กู้สถานการณ ์และความเสียหายของพ้ืนที่ 

2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน
ปริมาณที่ เหมาะสม หรือสรรหา 
จัดซื้อจัดจ้างตามรอบที่เหมาะสม 
เพ่ือลดปริมาณของการเกิดความ
เสียหาย 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือ
ส านักงาน อุปกรณ์ การเรียนการสอน ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย และที่ยังไม่ได้รับความเสียหายมาใช้
ด าเนินการระหว่างรอการจัดซื้อใหม่  
 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
ก าหนดให้ใช้งานในส่วนที่ไม่เสียหายที่ยังสามารถใช้
งานได ้
 
 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
และเครื่องมือส านักงาน อุปกรณ์ การเรียน
การสอน จากศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
ก่อนสรรหาจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือ บริษัทตัวแทน
จ าหน่ายที่เป็นผู้ค้าท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ เร่งด่วน 
และเป็นไปตามระเบียบ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

   ความเสียหายของยานพาหนะ 
  1. ผู้ประสานงานการบริหารความต่อเนื่อง ประสานงาน
กับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ ติดต่อบริษัทเอกชน    
โทร.0906384888 เพ่ือด าเนินการเช่ารถเพ่ิมเติม หรือใน
กรณีจ าเป็น เร่งด่วน ค่าใช้จ่าย โดยประมาณ 38,000 
บาท/เดือน  
    2. ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่         
ที่จ าเป็น และน าค่าใช้จ่ายมาเบิกย้อนหลังได้ ทั้งนี้ต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 

3.บุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้
กับบุคลากร/เจ้าหน้าที่ ของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
ป้องกันการเกิด และการรับมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
1.อบรมให้ความรู้การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น/การช่วยชีวิต
ขั้นพ้ืนฐาน 
2.อบรมให้ความรู้และทักษะ
การปฏิบัติตัวเพ่ือรองรับ
สภาวการณ์ฉุกเฉินกับพนักงาน
ใหม่ และพนักงานเก่า 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
 3 .จั ด เตรี ยมพนักงานขับรถยนต์ เ พ่ือติดต่ อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 4 .จั ด เตรียมพนักงานท าความสะอาด  และ
พนักงานรักษา  ความปลอดภัย ในการเตรียมความ
พร้อมของสถานที่ หรือ  กรณีต้องไปปฏิบัติงาน
สถานที่ส ารอง 
 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์ นักศึกษา 
และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2 . ก าหนด ให้ ใ ช้ บุ คล าก รส า ร องทดแทนภาย ใน
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
 3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงาน
กับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 4.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา  
ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ หรือ  
กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บจากการ
เกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 



 
 

23 
 

 

ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

 3.พัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้คอมพิวเตอร์มาใช้
ในการเรียนการสอน การ
บริการ การสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล
มีเดีย  การท างานร่วมกันผ่าน
ทางเว็บ 
    4.ฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
การรั กษาความปลอดภั ย
ให้กับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บ
จากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 

 6. ก าหนดให้วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม ที่มี
บุคลากรทางการแพทย์ให้การดูแลสุขภาพของ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในขั้นต้นถ้า
เกินความสามารถจะด าเนินการประสานงานส่งต่อ 
โดยขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย 
หรือผู้บาดเจ็บ 1.โรงพยาบาลสามโคก 2.โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 3.โรงพยาบาลบางปะ
อิน 
7. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชน  
หจก.ฐิติกาลรถ Ambulance   โทร.0894530345 
ในการน าส่งผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8. ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home) 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

-  1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบใน
การจ าหน่ายไฟฟ้า แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีระบบ
ไฟฟ้าส ารองโดยใช้เครื่องยนต์ ใช้พลังงานน้ ามัน ที่
สามารถจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่
ส าคัญได้จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแสไฟฟ้าให้  

1.หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องมีการประสานงาน
กับผู้ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วน
ภูมิภาคเป็นต้น เพ่ือท าการขอความร่วมมือ ในการ
สนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง และให้บริการในช่วง
สถานการณ์วิกฤติในส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

  2. การประปาส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายน้ าประปา แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ มีระบบส ารอง 
น้ าประปาสามารถใช้ส ารองได้ในระดับหนึ่งโดยการจัดเก็บน้ า
ส ารองในระบบถังเก็บน้ าหอสูง 
3. ในกรณีผู้ให้บริการ Internet ไม่สามารถให้บริการได้
ตามปกติมากกว่า 1 ชั่วโมง ให้เจ้าหน้าที่เปิดใช้ Hotspot เพ่ือ
แชร์สัญญาณให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยังสามารถใช้งานได้
และรองรับสัญญาณ Wi-Fi เป็นการชั่วคราว 
 4. ในกรณีที่ผู้ ให้บริการไม่สามารถให้บริการในพ้ืนที่ได้  
ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
  

2.  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการบรรเทาสาธารณภัย และ
การกอบกู้สถานการณ์ความเสียหาย และ 
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ
ภายนอก ได้แก่ สถานีต าราจภูธรพระอินทร์
ราชาในการระงับเหตุจลาจล 
3. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานหลักได้แก ผอ.
ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่
ต้องได้บบริการ และให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อ
เพ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติใน
ส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยาย
ระยะเวลาในการให้บริการ การจัดซื้อ/จ้าง 
และการจัดส่งเอกสาร 
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5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

    แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที่  2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 3.บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ก าหนดให้มีมาตราการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อภายในอาคารทุก
อาคาร โดยมีจุดคัดกรอง เฝ้าระวัง 
และการท าความสะอาดอย่างเคร่งครัด  
 

1.ด าเนินการดูแลความสะอาดภายในอาคารแต่ละ
อาคารของมหาวิทยาลัย โดยการฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรค 
เช็ดท าความสะอาดจุดสัมผัสต่างๆภายในอาคาร 
2.ฉีดพ่นสารเคมีส าหรับป้องการโรคระบาดที่เกิด
จากยุงเป็นพาหะ 
3. ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ เช่น เครื่องพ่นแอลกอฮอล์ล้างมือ
อัตโนมัติ  
4. จัดระบบการใช้อาคารสถานที่ให้เหมาะสมใน
การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ตาม
มาตรการการป้องกันโรคระบาดของกระทรวง
สาธารณสุข และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี 

1.ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ส าหรับรองรับบุคลากร
นักศึกษาที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย ในกรณี
เกิดภาวะวิกฤติโรคระบาดร้ายแรง ในการ
รอด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลเพ่ือท า
การรักษาต่อไป โดยก าหนดให้ใช้พ้ืที่ส ารอง
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอพักอินเตอร์  
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ได้ แ ก่  เ ท ศบาลท่ า โ ขล ง  เ พ่ื อ เ ข้ า ม า
ด าเนินการฉีดพ่นฆ่าเชื้อภายในมหาวิทยาลัย 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน เช่น note book ส าหรับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home) ในกรณีเกิดโรคระบาดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานในสถานที่ได้ 
 

3.บุคลากร ก าหนดมาตรการการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคส่ วน
บุคคล 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย หรือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน 
3.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด  และ
พนักงานรักษา  ความปลอดภัย ในการเตรียม
ความพร้อมของสถานที่  หรือ  กรณีต้องไป
ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 4. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การ
ท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือ
บาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
 

1.จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
 2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย  หรือให้บุคลากรในหน่ วยงาน
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน 
3.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงาน
รักษา  ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อม
ของสถานที่ หรือ  กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่
ส ารอง 
 4. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การ
ท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือ
บาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

   5.วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรมขอความร่วมมือ
โรงพยาบาลที่ ใกล้ เคียงมหาวิทยาลัยให้การ
สนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย ได้แก่ โรงพยาบาล
สามโคก โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
โรงพยาบาลบางปะอิน  
6. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชน  
หจก.ฐิติกาลรถ Ambulance   โทร.0894530345 
ในการน าส่งผู้ป่วย  
7.ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home) หรือตามความเห็นชอบ
ของผู้บังคับบัญชา-หัวหน้างาน  
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-    1. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการในพ้ืนที่ได้ 
ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือการติดต่อ
ทางไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ ได้ 
    2. โรงพยาบาลที่ ใกล้ เคียงมหาวิทยาลัยให้การ
สนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย หรือผู้บาดเจ็บ ได้แก่ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  หรื อ
โรงพยาบาลบางประอิน และภายในมหาวิทยาลัยยังมี
คลินิกเวชกรรมซึ่งมีบุคลากรทางการแพทย์ค่อยให้การ
ดูแลสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ในขั้นต้น 

1. ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันและเฝ้าระวัง
การระบาดของโรคของกระทรวงสาธารณสุข 
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  
2.รายงานสถานการณ์การเกิดโรคระบาดขึ้นใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินการแก้ไขตามมาตราการ
การเฝ้าระวังและควบคุมโรค  ตาม พ.ร .บ . 
โรคติดต่อ พ.ศ.2558 ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี 
3. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานหลักได้แก ผอ.
ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่ต้อง
ได้บบริการ และให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อเพ่ือให้การ
สนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง และให้บริการ
ในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่ได้รับผลกระทบ
สูงสุด เช่น การขยายระยะเวลาในการให้บริการ 
การจัดซื้อ/จ้า และการจัดส่งเอกสาร 
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6. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

    การเกิดไฟฟ้าดับในวงกว้าง (Blackout) คือ ครอบคลุมพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก อาจเกิดเป็นระยะเวลาไม่ก่ีชั่วโมงจนถึงเป็นวัน เป็นสัปดาห์ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที่ 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 3. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มี
ระบบไฟฟ้าส ารองโดยใช้เครื่องยนต์ ใช้
พลังงานน้ ามัน ที่สามารถจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญ
ไ ด้ จ น ก ว่ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า จ ะ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้าให ้ 
 

ให้ด าเนินการเปิดใช้ระบบไฟฟ้าส ารองโดย
ใช้เครื่องยนต์ ใช้พลังงานน้ ามัน ที่สามารถ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่
ส า คั ญ ไ ด้ จ น ก ว่ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า จ ะ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้าให ้

ผู้ ป ร ะส าน ง านคณะบริ ห า รคว ามต่ อ เ นื่ อ ง 
ประสานงานกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือจะประเมินสถานการณ์ และด าเนินการบริหาร
จัดการ แนวทางการบรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นโดย ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ประสานงานและการเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้น
ก าหนดให้ แต่ละอาคารมีพ้ืนที่ส ารองเพ่ือรองรับกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุไฟฟ้าดับโซนหน้า
มหาวิทยาลัยอาคารโซนหลังสามารถรองรับ
สถานการณ์ได้ หรือ อาคารโซนหลังเกิดเหตุ อาคาร
โซนหน้าสามารถรองรับสถานการณ์ได้ เป็นต้น 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

ก าหนดให้มีการจัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และฐานข้อมูลที่ส าคัญ
ส ารอง (Backup) เ พ่ือให้ เกิดความ
มั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

  1.ศูนย์คอมพิวเตอร์ประสานงานขอความ
ช่วยเหลือกับบริษัทที่รับผิดชอบดูแลระบบ 
server หรือผู้เชี่ยวชาญระบบเครือข่ายใน
การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งานได้
โดยเร็ว 
  2. ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือ
ส าหรับฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลส ารองได้ 
   

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control 
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้องท างาน
กับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งานได้ 
 2. ก าหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ส ารองไว้ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการ
สูญหายของข้อมูลใน ระหว่างเกิดสภาวะวิกฤติ  
และสามารถดึงข้อมูลมาใช้งานแบบออนไลน์ได้  
3. จากการที่ก าหนดให้มีการจัดท าระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ  และฐานข้ อมู ลที่ ส าคัญส า รอง 
(Backup) ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาท างานต่อได้ 

3.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 ด าเนินการติดต่อประสานงานกับการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิภาค  ที่ ดู แลรับผิ ดชอบในการ
จ าหน่ายไฟฟ้า แก้ไขเพ่ือให้ใช้งานได้โดยเร็ว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่  เ พ่ือจะประเมิน
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ โดยการ
ขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการ
จัดหาเครื่ องปั่น ไฟขนาดใหญ่จากหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่เทศบาลเมืองท่าโขลง เทศบาล
ต าบลพระอินทร์ราชา  
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน เสียหายเป็นวงกว้าง 

    หรือ ด าเนินการเช่าเครื่องปั่นไฟจากหน่วยงาน
เอกชน บริษัท ซีซีเจ ซัพพลายส์ จ ากัด (เครื่องปั่น
ไฟ) โทร. 0813514545 เพ่ือใช้งานชั่วคราว   
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2.5 มาตรการ และกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

     การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ     
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ                       
กับอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือประเมินความจ าเป็นใน     
การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
มหาวิทยาลัย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

3. ประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรับทราบ
และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

4.รับทราบและพิจารณาอนุมัติ กระบวนการ
ด าเนินงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบสูง
จ าเป็นต้องด าเนินงาน 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

5. ประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วน  
-  การ ให้ บริ การทุ กช่ อ งทาง  รวมทั้ ง แนะน า
ผู้ใช้บริการโดยตรงให้ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
- ก าหนดมาตรการให้ใช่ช่องทางชั่วคราวการรับส่ง
เอกสารอ่ืนๆแทนการให้มาติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
การรับส่งเอกสารทางไปรษณีย์  หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

6. รายงานสถานการณ์ 
- สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่เจ็บป่วย/ได้รับ
บาดเจ็บ/เสียชีวิต/หรือผลกระทบอ่ืนๆ  
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
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- กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือปฏิบัติ                
ด้วยมือ (Manual Processing) 

 

7. สื่อสารภายในองค์กร 
 รายงานสถานการณ์ให้กับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทราบมาตรการและกิจกรรมที่ได้รับ
การพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 
 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 

8.ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องแล้วเสร็จ
ภายใน 1-5 วัน ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องให้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนจัดการทรัพยากร 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 

9. ขออนุมัติกระบวนการด าเนินงาน หรือวิธี
ปฏิบัติงาน 
    - การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนการที่มี
ความเร่งด่วน และส่งผลกระทบสูงหากไม่ด าเนินการ 
    - กรณีท่ีสภาวะวิกฤตมีความต่อเนื่องระยะเวลา
เกิน 14 วัน ให้สามารถท างานที่บ้าน ( Work from 
Home) ได้ โดยทีมงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) ต้องสร้างระบบให้
สามารถรองรับได้ 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 

10. ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในด้าน
ทรัพยากร 
-  พิจารณา และอนุมัติการจัดท าทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
      สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
      วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
      เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง 
 
 

หัวหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
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11. ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้รับ-ผู้ ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้
มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

  
 
 

12.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์                          ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และหน่วยงานก ากับดูแลสม่ า เสมอ หรือตาม
ก าหนดการ 

หั ว ห น้ า ที มบ ริ ห า ร
ความต่อเนื่อง 

 
 

13. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้าน
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่าง
สม่ าเสมอ 

  
 

 
หมายเหตุ  ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่อง จะรับมือได้                  
ให้ติดต่อประสานงานไปยังอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                   
เพ่ือปรึกษาและขอรับค าแนะน าถึงการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

     การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ   
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 
       - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
       - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
       - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
       - บุคลากรหลัก 
       - คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ              
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ
หน่วยงานก ากับดูแลสม่ าเสมอ  

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. ด าเนินการกอบกู้ข้อมูล และจัดหาข้อมูลและ
รายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน 
และให้บริการตามความต้องการด้านเทคโนโลยี 

บุคลากรส า รองของทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

5. ด าเนินการให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารความต่องเนื่อง ได้แก่ 
       - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
       - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
       - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
       - บุคลากรหลัก 
       - คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า  และทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง รวมถึง 
ทีมงานด้านอาคารสถานที่/
ที ม ง านด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ/และงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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7.บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้าน
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง/บุคลากรรอง 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินงาน
ส าหรับวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในแต่ละด้าน
เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิแจ้งวัน เวลา 
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

หมายเหตุ  ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้               
ให้ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

     การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

3.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่ องของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงานก ากับ
ดูแล ในเรื่องของสถานภาพการกอบกู้คืนของ
ทรัพยากรที่ ได้ รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เ พ่ือการด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หั วหน้ าทีมบริ หารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

4. ด าเนินการให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือ
บริหารความต่องเนื่อง ได้แก่ 
       - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
       - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
       - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
       - บุคลากรหลัก 
       - คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ า  และทีมบริ หา ร
ความต่อเนื่อง รวมถึง 

ทีมงานด้านอาคารสถานที่/
ที ม ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ/และงานบุคคล 

 
 

 
 
 
 
 

5. สรุปแจ้งสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หั วหน้ า  และทีมบริ หา ร
ความต่อเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้าน
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่าง
สม่ าเสมอ 

หั วหน้ า  และทีมบริ หา ร
ความต่อเนื่อง 

 

7.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่ องของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

หั วหน้ า  และทีมบริ หา ร
ความต่อเนื่อง 

 



 
 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ขึ้นโดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ    
โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองกลาง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ.กองกลาง 

นางนิธิวดี ตั้งจันทร์สุข 

0817788017 นางสาวกัลยา โต๊ะหลี 0659368468 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองนโยบายและแผน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ.กองนโยบายและแผน 

นางนงลักษณ์ สมณะ 

0815515289 นายแทนคุณ วงค์ษร 0628217206 

  นางศิริวรรณ สุขแซว 0817317962 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ.ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

ผศ.หรรษา เวียงวะลัย 

3390390081  นางสาวพวงเพชร พลทอง 7916409081  

นายฉัตรชัย กาสี 0989020111 
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รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ.ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาจารย์ณัฐพงศ์ วัฒนศิริพงษ์ 

0846596446 นางอารีย์ ทิพรส 0829539795 

นางสาวพัทธนันท์ แสงปาก 0815543549 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ./หัวหน้า ส านักส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการวิชาการ 

น.ส.รัชนีกร พลเยี่ยม  

0851680601 น.ส.สภุาพร  แซ่ภู่ 6470085595  

  น.ส.บุญญรักษา อรรถพันธ์ 6154093249  

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผอ.สถาบันวิจัยและพัฒนา 

อาจารย์ปวิช  เรียงศิร ิ

0961494544 นางวารุณี  จันทพึ่ง 0812596466 

  นางสาวปนิดา  เวชประสิทธิ์ 0983015928 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะครุศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง 

อาจารย์เกียรติศักดิ์ รักษาพล  

0820993355 นางสาวสายพิน ทาทอง  0953610555 

  นางสาวสุดชีวา พูลเกษม  0869382414 
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รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง 

อาจารย์มัชณกานต์ เผ่าสวัสดิ์ 

025290674-7 
ต่อ 161 

นางกนกพร สันห์ฤทัย - 

  นางสาวเบญญา นามณรงค์ - 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง 

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร 

0909699341 ผศ.ดร.ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ 0863043071 

  นางวิไลลักษณ์ พงษ์แพทย์ 0868830699 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะวิทยาการจัดการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง/เลขา 

นางพากเพียร ธูปบูชากร 

0837525736 นางสาวสุกัญญา แก่นสมบัติ 0891807029 

  นายพีรวัฒน์ ตันตอ 0854840344 
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รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง/เลขา 

ผศ.อ าพล เทศด ี

0818101513 ผศ.ดร.กฤษฎางค ์ศุกระมูล 0803022023 

  นายอุชา โพธิ์สุวรรณ 0643691794 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง/เลขา 

นางจุฑามาศ วงศ์แสวง 

0819870107 นายสัมพันธ์ อ่ าสุรา 0871054826 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง/เลขา 

ผศ.อารีย์ สงวนชื่อ 

0897994415 อาจารย์เจียระไน ปฐมโรจน์สกุล 0972477032 

  นางพรทิพย์ กุศลสิริสถาพร 0818338211 

 

รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดี/รอง/เลขา 

อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา 

0926195464 อาจารย์รวีพรรณ กาญจนวัฒน์ 0824229662 

  นางสาวกมลรัตน์ ยอดหาญ 0966926356 
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ภาคผนวก ข 

หน่วยงานภายนอก ส าหรับติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุ 

ภาครัฐและเอกชน 
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หน่วยงานภายนอก ภาครัฐและเอกชน  

ส าหรับติดต่อประสานงานเพื่อขอความร่วมมือเม่ือเกิดเหตุ 
ล าดับที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ผู้ประสานงาน 

ภาครัฐ 

1 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 035248000 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 035276555 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

3 งานกู้ชีพ   , งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เทศบาลท่าโขลง 

025295153 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

4 ง านป้ อ ง กั น และบรร เท าสา ธ า รณภั ย            
ศูนย์อินทราเทศบาลพระอินทร์ทราชา 

035361262 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาล          
ท่าโขลง 

025205052 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

6 สถานีต ารวจภูธรพระอินทร์ราชา 035362016-7 นายสธุน บุญพยา 

7 โรงพยาบาลสามโคก 021993796 วไลยอลงกรณ์คลนิิกเวชกรรม 

8 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 029269999 วไลยอลงกรณ์คลนิิกเวชกรรม 

9 โรงพยาบาลบางปะอิน 035261173 วไลยอลงกรณ์คลนิิกเวชกรรม 

10 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประตูน้ าพระอินทร์ 035700168 นายธรรมรัฐ สุกรีขันธ์ 

11 กลุ่มงานควบคุมโรค ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี  

025933982 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

ภาคเอกชน 

11 ตลาดโรงเกลือ นวนคร 0845217657 นางยุภา ก าจาย 

12 ECOCAR rent-a-car บริการรถตู้เช่า 0906384888 งานฝ่ายยานพาหนะ 

13 อินเตอร์เน็ต TOT 025934224 นายธรรมรัฐ สุกรีขันธ์ 

14 รถพยาบาล ฐิติกาล แอมบูแลนซ์ เซอร์วิส 0894530345 นางสาวพอฤดี รอดฉ่ า 

15 บริษัท ซีซี เจ ซัพพลายส์ จ ากัด (บริการ
อุปกรณ์ไฟฟ้า/เคร่ืองปั่นไฟ)  

0813514545 นายธรรมรัฐ สุกรีขันธ์ 
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ภาคผนวก ค 

Flowchart 

มาตรการและกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
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Flowchart มาตรการและกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้  

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตาม สอบถาม 
และประเมินความ

จ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
วิกฤติตาม

กระบวนการ  

Call Tree 

ประชุมคณะบรหิาร
ความต่อเนื่อง         

เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบ 
และทรัพยากรที่ต้อง

ใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รับทราบและ
พิจารณาอนุมัติ
กระบวนการ

ด าเนินงานท่ีมีความ
เร่งด่วน 

ประชาสมัพันธ์โดย
เร่งด่วน รายงานสถานการณ ์ สื่อสารภายในองค์กร 

ประเมินศักยภาพของ
หน่วยงานในการ

ด าเนินงานต้องให้แล้ว
เสร็จภายใน  

1-5 วัน 

ขออนุมัติกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานใน

ด้านทรัพยากร 

ก าหนดหน่วยงาน   ที่
เป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับ – ผู้ให้บริการที่

ส าคัญ 

รายงานความคืบหน้า 

บันทึก ทบทวน
กิจกรรมงานต่าง ๆ ที่
ทีมงามบริหารความ

ต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ 

1 2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้า/ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 
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มาตรการและกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 

วันที ่2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ติดตามสถานภาพ 
และประเมิน
ระยะเวลา          

ในการกู้ทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ 

 1 

 

ตรวจสอบความ
พร้อม ข้อจ ากัด  
ในการจัดหา

ทรัพยากรที่จ าเป็น 

 2 

 

รายงานความ
คืบหน้า 

 3 

 

ด าเนินการกอบกู้ 
จัดหา และรายงาน
ข้อมูล ที่จ าเป็นต้อง

ใช้ในการ
ด าเนินงาน 

 4 

 

ด าเนินการ
ให้บริการ          

ภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาเพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 5 

 

แจ้งสรุป
สถานการณ์ 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  

ส าหรับวันถัดไป 
 8 

 

แจ้งสถานการณ์ 
แนวทางในการ
บริหารความ
ต่อเนื่องแก่
ผู้รับบริการ 

 6 

 

บันทึก ทบทวน
กิจกรรม งานต่างๆ 
ที่ทีมงามบริหาร

ความต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ 

 
 7 

 

หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทมี 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้า 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

บุคลากรส ารอง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทมีงานบรหิาร
ความต่อเนื่อง 

งานด้านอาคารสถานที/่
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 

งานบุคคล 

หัวหน้าทีม 

งานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม 
งานบริหารความต่อเนื่อง/ 

บุคลากรส ารอง 

หัวหน้าทีม 

งานบริหารความต่อเนื่อง 
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มาตรการและกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้  

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามสถานภาพ 
และประเมิน
ระยะเวลา          

ในการกู้ทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ 

 1 
 

ระบุทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือ

ด าเนินงาน
ให้บริการตามปกติ 

 2 
 

รายงานความ
คืบหน้า             

เรื่องของสถานภาพ
การกอบกู้ 

 3 
 

ด าเนินการ
ให้บริการ          

ภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาเพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 4 
 

สรุปแจ้ง
สถานการณ์ เตรียม

ความพร้อม
ทรัพยากร ต่าง ๆ
เพ่ือด าเนินงาน

ให้บริการตามปกติ 

 5 
 

บันทึก ทบทวน
กิจกรรม งานต่างๆ 
ที่ทีมงามบริหาร

ความต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ 

6 
 

รายงานความ
คืบหน้า 

 7 
 

หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้างาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง/งาน

อาคารสถานที่ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบุคคล 

หัวหน้า/ทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการซ้อมอพยพหนีไฟ 
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ภาคผนวก จ 

แผนการด าเนนิกิจกรรมการส่งเสริมความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัยและสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ  
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แผนด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมสุขภาพประจ าปี 2565 

กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด การด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่  1. ตรวจสุขภาพประจ าปี
พนักงานสายสนับสนุน และลูกจ้าง 

เ พ่ือให้บุคลากรมีความรู้ เกี่ยวกับ
สุขภาพของตนเอง และป้องกันการ
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  

บุคลากรได้รับความรู้ เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพของตนเอง และเข้ารับการตรวจ
สุขภาพ  

พฤศจิกายน 2564 ส านักงาน
อธิการบดี 

กิจกรรมที่  2. ตรวจสุขภาพประจ าปี
ข้าราชการ อาจารย์  และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

เ พ่ือให้บุคลากรมีความรู้ เกี่ ยวกับ
สุขภาพของตนเอง และป้องกันการ
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  

บุคลากรได้รับความรู้ เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพของตนเอง และเข้ารับการตรวจ
สุขภาพ  

มกราคม 2565 ส านักงาน
อธิการบดี 

กิจกรรมที่ 3. ตรวจประเมินโรงอาหาร 
และอบรมผู้ประกอบการ 

1.เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านสุขวิทยา
ผู้สัมผัสอาหารอของผู้ประกอบการ                            
2.เพ่ือตรวจประเมินคุณภาพโรง
อาหาร  

1. ผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมและได้รับ
ความรู้ด้านสุขวิทยา และผู้สัมผัสอาหาร 
ร้อยละ 80 จากจ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้ 
ประกอบการที่มีอยู่ในปัจจุบัน                          
2.  โรงอาหารของมหาวิทยาลัยได้รับการ
ตรวจประเมินและได้รับใบ
ประกาศนียบัตรโรงอาหารมาตรฐาน 

กุมภาพันธ์ 2565 ส านักงาน
อธิการบดี 

กิจกรรม 4. ซ้อมอพยพหนีไฟ เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการป้องกัน
ภัยจากเหตุเพลิงไหม้ภายในอาคาร 
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ท างาน และลดความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุรุนแรงของตนเองและผู้อื่น
  

1.บุคลากรได้รับการอบรมความรู้ และ
ทักษะด้านการอพยพหนีไฟที่ถูกต้อง
เหมาะสม  
2.มหาวิทยาลัยได้รับใบประกาศนียบัตร
ผ่านการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

มีนาคม 2565 ส านักงาน
อธิการบดี 
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กิจกรรมที่ 5. อบรมเชิงปฏิบัติการซ้อม
ระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และทักษะการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น  

บุคลากรได้รับการอบรมความรู้ และ
ทักษะด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยที่
ถูกต้องเหมาะสม  

มิถุนายน 2565 ส านักงาน
อธิการบดี 

กิจกรรมที่ 6. ก าจัดลูกน้ ายุงลายและ
ควบคุมป้องกัน 

เพ่ือป้องกัน และควบคุมการเกิดโรค
ไข้เลือดออก  

ได้จัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันไข้เลือดออก 
และก าจัดลูกน้ ายุงลายภายใน
มหาวิทยาลัย 

1 ต.ค.64 – 
30 ก.ย. 65 

ส านักงาน
อธิการบดี 
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ภาคผนวก ฉ 

แผนการโครงการการส่งเสรมิความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัย  

( New Project )  
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แผนด าเนินโครงการ/กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย  

ปีงบประมาณ 2566 

กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การพัฒนาความรู้ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยกรณีฉุกเฉินและเตรียมตัวเมื่อ
เกิดสาธารณภัย     
      1.1 การเตรียมตัวเมื่อเกิดเหตุภัย
พิบัติหรืออุบัติภัย 
     1.2 ปฐมพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน 
และการกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน 
 

1. เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน 
และการเตรียมตัวเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติหรือ
อุบัติภัยหมู่ 
 2. เพ่ือเป็นการสร้างความเข็มแข็งและ
ยกระดับความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือเป็นการลดโอกาสที่จะเกิดการ
สูญเสียชีวิตเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติหรืออุบัติภัย
หมู่ 

บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม
ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการการ
ปฐมพยาบาลเบื้องและการช่วยชีวิต
ขั้นพ้ืนฐาน  

35,000 ส านักงานอธิการบดี 
งานพัฒนามหาวิทยาลัยสู่

ความยั่งยืน 

2 .พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด้ า น
เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการ ใช้
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน 
การบริ ก า ร  กา รสื่ อ ส า ร  และการ
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดีย  การ
ท างานร่วมกันผ่านทางเว็บ 

1. เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับสถานการปัจจุบัน 
2. เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปปรั บ ใ ช้ ใ น กา รปฏิ บั ติ ง า น ได้ อย่ า ง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรเข้ าร่ วมโครงการอบรม
ความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

25,000 ” 
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กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงานรับผิดชอบ 

3.ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) 
 - การปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 - การใช้วิทยุ เครื่องมือสื่อสาร  
 - การใช้อาวุธ  
 - การต่อสู้ป้องกันตัว  
 - คุณธรรม และจริยธรรม  
 - การจราจร 

เ พ่ือให้พนักงานรักษาความปลอดภัยมี
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ดูแล
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทันต่อเหตุการณ์ 

พนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับ
การอบรมความรู้และฝึกทักษะใน
การปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและ ทัน
ต่อเหตุการณ์ 

25,000 ส านักงานอธิการบดี 
งานพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
ความยั่งยิน /งานอาคาร

สถานที่ 

4.โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบความ
ปลอดภัยของอาคาร /การตรวจเช็ค
สภาพการใช้งาน  

1.เพื่อติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบความ
ปลอดภัยของอาคารภายในมหาวิทยาลัย 
2. เ พ่ือลดอัตราความรุนแรงของความ
เสียหายของทรัพยากร ทรัพย์สิน ของ
มหาวิทยาลัย 

มี ก า ร พัฒนาและติ ดตั้ ง ร ะบบ
ป้องกันภัย  ของอาคารภายใน
มหาวิทยาลัย 

200,000 ส านักงานอธิการบดี 
งานพัฒนามหาวิทยาลัยสู่

ความยั่งยืน 

 

 


