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1. ส่วนน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 ถนน 
พหลโยธิน กิโลเมตรที่ 48 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180 มีพ้ืนที ่ 294 
ไร่ 3 งาน 72 ตารางวา มหาวิทยาลัยมีศูนย์การศึกษาอีก 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่         
ณ เลขที่ 153 ถนนเพชรบุรี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 1177 หมู่ที่ 2 ต าบลท่าเกษม อ าเภอ
เมือง จังหวัดสระแก้ว 27000 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของ
แผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้  เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง และยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ า รุงรักษาการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและ 
วิชาชีพชั้นสูง การสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี           
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

ภาระหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย 

1. แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น           
ภูมิปัญญา ไทย และภูมิปัญญาสากล 

2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น
อีกทั้ง ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การ
ผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะตอ้งให้มีจ านวน และค ุณภาพสอดคล้องก ับแผนการผลิตบัณฑ ิตของประเทศ 

3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความสำนึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น และของชาติ 

4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน  ผู้น าศาสนาและนักการเมืองท้องถิ่น
ให้ม ีจิตสำนึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี 
คุณภาพและมาตรฐาน ที่เหมาะสมกับการเป็นว ิชาชีพชั้นสูง 

6. ประสานความรว่มมือและช ่วยเหลือเกือ้ก ูลกนัระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครอง
สว่น ท้องถิ่นและองค์กรอื่น ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
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7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับ การ
ดำรงชีว ิตและ การประกอบอาชีพของคนในท ้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ ื่อส่งเสร ิมให้เก ิดการ
จัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

8. ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจ                 
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 แผนดำเนินงานอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ 
เรียกว่า แ ผนด า เนินธ ุรกิจอย่า งต ่อเนื ่องฯ  จัดท าขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                    
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เตรียมความพร้อมและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด โดยไม่ให้
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องหยุดการดำเนินการจัดการเรียนการ
สอน หรือการดำ เนินกิจกรรมต่างๆ หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องการที่มหาวิทยาลัยไม่มี
กระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิต และทรัพย์สิน เป็นต้น ดังนั้นการจัดท าแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติใน
ระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (BCP) 

2. เพ ื ่อให ้หน ่วยงานม ีการเตร ียมความพร ้อมในการร ับม ือก ับ สภาวะว ิกฤต และลด
ผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits) 
1.เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
2. เพ่ือให้นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ 

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง 
หยุดชะงัก 

1.3 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข ึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี ้

1. แผนรองรับการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย 
อย่างร้ายแรงที่สุดต่ออาคารสถานที่ ระบบการท างาน ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ เอกสารส าคัญ และเครื่องมือ เครื่องใช้
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ในส านักงาน และข้อมูลส าคัญรวมถึงความเสียหายที่เกิดกับผู้ให้บริการและการสูญเสียบุคลากร การมีแผนรองรับใน
สถานการณ์ท่ีร้ายแรงจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฟื้นคืนในสถานการณ์ท่ีรุนแรงได้เร็ว และส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

2. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3.  หน่ว ย ง าน เทค โน โลยีส า รสน เทศรับผิดชอบ ในกา รส า รอง ระบบสา รสน เท ศ
ต่างๆ  โดยระบบสารสนเทศสำรองไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

4.  “บุคลากร” ที่ถ ูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 
 

1.4 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ 
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของมหาวิทยาลัย หรือภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุการณ์ 
ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2.  เหตุการณ์อ ัคค ีภัย 
3. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
4.  เหตุการณ์ชุมนุมประท ้วง/จลาจล 
5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
6. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
7. อุบัติเหตุและอันตรายจากการท างานในส านักงาน 

1.5  การว ิเคราะห ์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถ
บริหารจัดการการด าเน ินงานขององค ์กรให ้ม ีความต ่อเนื่อง การจ ัดหาทร ัพยากรที่ส าค ัญสิ่งจ าเป ็น
และต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจาก 
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร ไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่  
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ ์ที่ส าคัญ/การจ ัดหาจ ัดส ่งว ัสด ุอ ุปกรณที ่ส า คัญ 
หมายถ ึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ ที่สำคัญได้ 
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3. ผลกระทบด้านเทคโนดลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถ ึง เหต ุการณ ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้ ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ           
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด ้านคู ่ค ้า/ผู ้ให ้บร ิการ/ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียที่ส าคัญ หมายถ ึง เหต ุการณ ์ที ่เก ิดขึ้น
ท าให้คูค่ ้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดตอ่หรือให้บริการหรือส่งมอบงานได ้

 

2. การบริหารความต่อเนื่อง 

2.1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราช ูปถ ัมภ์ (VRU BCP Team) โดยจะต ้องร ่วมม ือก ันด ูแล ต ิดตาม ปฏ ิบ ัต ิงาน และกู ้ค ืน 
เหตุการณ์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย ให้กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ 
อ ุบ ัต ิการณ ์ที ่เก ิดขึ้น เพ ื่อต ัดส ินใจประกาศใช ้แผนด าเน ินธ ุรก ิจอย ่างต ่อเนื่อง ฯ และด าเนินตามขั้นตอน          
แนวทางการบร ิหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทร ัพยากรตามทีไ่ด ้ก าหนดไว ้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ 

2) ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงาน 
ภายในมหาวิทยาลัย ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

3) ห ัวหน ้าท ีมบร ิหารความต่อเนื่องระดับคณะ/ส าน ัก/สถาบ ัน ม ีหน ้าที ่ในการสน ับสน ุนการ 
ปฏิบัต ิงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่หด้ก าหนไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
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หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

(อธิการบดี) 

โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องเพือ่ด าเน ินการในสภาวะว ิกฤต ิของ  

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราช ุปถัมภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
วิทยาลยันวตักรรมการจัดการ 

 

กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองพ ัฒนาน ักศ ึกษา 
ส านักส่งเสริมว ิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าน ักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการว ิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
(รองอธิการบดี) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ระดับคณะ (คณบดี) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ระดับส านัก /กอง (ผอ.ส านัก/กอง/สถาบัน) 
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2.2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ ต่อเนื่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ บร ิหารจ ัดการ
ขั้นตอนในการต ิดต ่อน ักศ ึกษา บ ุคลากร ของมหาว ิทยาล ัย หล ังจากม ีการประกาศเหต ุการณ์ ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต 
หรือประกาศของมหาวิทยาลัยในเรื่องของมาตรการต ่าง ๆ 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงาน แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ซ่ึงหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องจะด าเนินการต ิดต ่อ
และแจ ้ ง ไปย ั ง บ ุคลากรในหน ่ว ยงานของตนให ้ร ับทราบเหต ุกา รณ ์ฉ ุก เฉ ิน และการประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทาง ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน   ตารางที่ 1 
ในกรณ ีทีไ่ม่สามารถติดตอ่หวัหนา้ทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสารอง 

รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่ได้ ให้
บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบ ุคลากรหลัก 

ตารางท่ี 1 บุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำ เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 

(คณบดี/ผอ.กอง,ส านัก/หัวหน้า) 
 

บทบาท 
บุคลากรรอง 

รายช ื่อ เบอร ์ รายช ื่อ เบอร์ 

คณะครุศาสตร์  1.หัวหน้าท ีม 
บริหารความ 
ต่อเนื่องระดับ 
คณะ/กอง/ส านัก 

2.ผู้ประสานงาน/ 
หัวหน้าท ีม
บริหารความ 
ต่อเนื่อง 

3.ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จติเจริญ ศรขวัญ 081 914 6215 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนา 
จ้อยเจรญิ 
นางกนกพร สันห์ฤทัย 
นางสาวสุดชีวา พูลเกษม 

081 941 3387 
 

089 449 7419 

086 938 2414 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

นางสาวประทุม พรรณปัญญา 083 545 6450 นายศราวุฒิ โปนา 080 237 7654 
    

คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรุณศักดิ์  

ตติยะลาภะ 

 นายกฤตนันท์ ในจิต 095 106 4958 

    

คณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รตันา สดี ี

090 992 4303 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาทิมา 
แป้นปัญญานนท์ 
นางอารีย์ ทิพรส 

091 615 0632 

082 953 9795 
 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นางพากเพียร ธูปบูชากร 083 752 5736 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกนาฎ พรหม
นคร 

  อาจารย์ปรัชญ์ ใจกว้าง 
นายอุชา โพธ์ิสุวรณ 

080 665 3191 
064 369 1795 
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บุคลากรหลัก 

(คณบดี/ผอ.กอง,ส านัก/หัวหน้า) 
 

บทบาท 
บุคลากรรอง 

รายช ื่อ เบอร ์ ราย
ช ื่อ 

เบอร์ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์หรรษา เวียงวะ
ลัย 

081 339 0390 1.หัวหน้าท ีม 
บริหารความ 
ต่อเนื่องระดับ คณะ/
กอง/ส านัก 

2.ผู้ประสานงาน/ 
หัวหน้าท ีม
บริหารความ 
ต่อเนื่อง 

3.ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

อาจารย์ธวัชชัย มูลตลาด 
นางสาวพรรษชล ปิขุนทด 

0982757219 
0860127028 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นัชชา ยันต ิ

085 939 8045 นางสาวพวงเพชร พลทอง  

วิทยาล ัยนวัตกรรมการจัดการ 

อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา 

092 619 5464 นายนเรศ นวนแจ้ง 087 703 0814 

กองกลาง 

นางนิธิวดี ตั้งจันทร์สุข 

081 778 8017 นายสมหมาย แสงศิโรรัตน ์
นายสุธน บุญพยา 
นางสาวกัลยา โต๊ะหล ี

095 485 5837 
080 666 8362  
065 936 8468 

กองนโยบายและแผน 

นายแทนคุณ วงค์ษร 
062 821 7206 

 
นางสาวนัฐกานต์ วิชก าจร 097 252 6026 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียน 

นายไพฑูรย์ มุงเพีย 

084 905 7720 
 

นายวาทิต ทองมาก 087 996 6584 

สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

อาจารย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ 

084 161 7681 นางสาวรัตติกล มเีกาะ 081 824 2457 

สำนักส่งเสริมการเรียนรู้และ 
บริการวิชาการ 

นางสาววราภรณ์ ไชยสรุิยานันท์ 

086 309 1801  
 
นางสาวณัชรติา ปิตะบตุร 

 
 

081 744 8141 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

อาจารย์ปวิช เรียงศริ ิ

096 149 4544 นางสาวปนิดา เวชประสิทธ์ิ 

นางสาวตมสิา สุขจติร 

098 301 5928 

090 614 2907 

* หมายเหตุ จัดท า ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 
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2.3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 
 

สูงมาก 

1.เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า    
ร้อยละ 50 
3. เกิดการสูญเสียชีวิต หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

 
 

สูง 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 25-50 

3. เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ หรือผู้ให้บริการบางราย/บางกลุ่ม 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

 
 

ปานกลาง 

1.เกิดความเสียหายในด้านทรพัย์สินและจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อย
ละ 10-25 

3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยมีการรักษาพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

 
 

ต่ า 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับต่ า 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การใหบ้ริการลดลงมากกวา่           

ร้อยละ 5-10 
3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยท าการปฐมพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนนิงานหรือการให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 
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กระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏ ดังตารางที ่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ในระดับ 
ผลกระทบ สูง-สูงมาก 

กระบวนการหลัก ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 ว ัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. การเรียนการสอน/การทดลอง/การวิจัย      

2. การบริหารจัดการและระบบบริการทั่วไป      

3. กระบวนการการดำเนินการด้านเอกสาร/ 
การเงิน 

   
 

 

4. กระบวนการการดำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น
เทค โน โลยี สารสนเทศ และข้อมูล 

  
 

  

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ในระดับ 
ผลกระทบ ปานกลาง-ต ่ำ 

กระบวนการหลัก ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 ว ัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. การเรียนการสอน/การทดลอง/การวิจัย      

2. การบริหารจัดการและระบบบริการทั่วไป      

3. กระบวนการการดำเนินการด้านเอกสาร/ 
การเงิน 

 
    

4. กระบวนการการดำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น
เทค โน โลยี สารสนเทศ และข้อมูล 

 
    

 

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ ื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอ ุบ ัติการณ์ขึ้น 
ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 

2. การกำหนดช ่วงของระยะเวลาเป ้าหมายในการฟ ื้นค ืนสภาพ สามารถปร ับเปลี่ยนได ้ตาม 
ความเหมาะสม 

 

9 



 

เมื่อเกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤตจะส่ผลกระทบต่อด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  ด้านวัสดุ 
อ ุปกรณ์ท ี่ส าคัญ และการจัดหา/จัดส ่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข ้อมูลที่ส าคัญ ด้านบุคลากรหลัก และ 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงในตารางที่  

ตารางที่  5 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับ 
ผลกระทบ) 

 

 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด ้านอาคาร/ 
สถานที ่

ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ ์ที่ส˚าค ัญ 
และการจัดหา/ 

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร 

หลัก 

คู่ค้า/ ผู้
ให้บริการ/ 
ผ ู้มีส ่วนได ้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ฉุกเฉินจาก 
สิ่งแวดล้อมภายนอก 

     

4 เหตุการณ์ช ุมนุม 
ประท้วง/ จลาจล 

  -   

5 เหตุการณ์โรคระบาด 
ต่อเนื่อง 

  -   

6 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
เป็นวงกว้าง 

 -  -  

7 อุบัติเหตุและอันตราย
จากการท างานใน
ส านักงาน 
 

- - -  - 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้
ภายใน ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานของแต่ละกลุ่มงาน และบุคลากรสามารถ
รับผิดชอบและ ดำเนินการได้ด้วยตนเอง

10 
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2.4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร ้อมเม ื ่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพ ิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดงัแสดงในตารางที่ 6  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ ์อ ัคคีภัย 
3. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ตารางท่ี 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                  เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
 
 

ก าหนดเบื้องต้นให้อาคารแต่ละ 
อาคารมีระบบป้องกันความ 
ปลอดภัยในด้านของอาคารจะมี 
ระบบเตือนภัย ได้แก่ ไฟอราม 
ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบ 
หัวฉีดน้ าดับเพลงิ มีการติดตั้งถงั 
ดับเพลิงทุกชัน้มาตราฐานของ 
ส านักงานป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย มบีันไดหนไีฟ 
 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงาน 
กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อจะประเมิน 
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ แนวทางการ
บรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นโดย
ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน
และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่
โดยเบื้องต้นก าหนดให้ 
- ใช้พื้นทีำ่ชั้น 5 อาคาร 100 ปี เป็นศูนย์ประสานงาน 
ในสภาวะวิกฤต 

 
 

1. ความเสียหายที่ไม่สามารถตั้งศูนย์ประสานงานที่
มหาวิทยาลยัได้ ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏบิัติงานส ารอง
ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการส ารวจความเหมาะสม
ของสถานที ่ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม 
ล่วงหน้า โดยเบื้องตน้ก าหนดให้ ศูนย์ฝึกประสบการ
วิชาชีพ เป็นเปน็ศูนยป์ระสานงานในสภาวะวิกฤติ และ
เป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
2. ก าหนดให้ใช้สถานที่ มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์ (ศูนย์กรุงเทพ) สถานที่ 
อาคารหอประชุม และลานกลางแจ้ง 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                       เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

    - ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning Space and 
sandbox และอาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์ UniLearning 
Space and sandbox เ ป็ น ศู น ย์ พักพิงผู้ประสบภัยใน
สภาวะวิกฤติ 

- จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆ ที่ไมไ่ด้รับ
ผลกระทบเปน็ห้องเรียนส ารองในระหว่างการฟืน้ฟูอาคารที่
ได้รับผลกระทบ 

3. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เป็น
พันธมิตรและสถานที่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์สถานที่ส ารองชั่วคราว 

- ตลาดโรงเกลือ ติดต่อโทร 0845217657 
4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียงได้แก ่

-มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
อยุธยา กองกลาง ส านักงานอธกิารบดี โทร  
0 3524 8000 ต่อ 8039 
- มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ส านักงานอธิการบดี โทร 0-3527-6555 และ  
0-3527-6550 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

    5. ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทาสาธารณ 
ภัย 
- งานบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลท่าโขลง โทร. 
02-5295153  
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์
อิ น ท ร า  เ ท ศ บ า ล พ ร ะ อิ น ท ร์ ท ร า ช า             
035-361262 ในการบรรเทาสาธารณภัย และ
การกอบกู้สถานการณ์และความเสียหายของ
พื้นที่ 

2.วัสดุอุปกรณ์ที ่
ส าคัญ / การจัดหา 
จัดส่งวัสดุอปุกรณ์ที่ 
ส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน 
ปริมาณที่เหมาะสม หรือสรรหา 
จัดซื้อจัดจ้างตามรอบที่เหมาะสม 
เพื่อลดปริมาณของการเกิดความ 
เสียหาย 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือ
ส านักงาน อุปกรณ์  การเรียนการสอน ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยและที่ยังไม่ได้รับความเสียหายมาใช้ด าเนินการ
ระหว่างรอการจัดซื้อใหม่  
2 . ก าห น ด ใ ห้ ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า  
(Laptop/Notebook) มหาวิทยาลัยจัดหา notebook 
จ านวน 50 เครื่อง หรือให้เพียงพอกับความต้องการ ของ
พนักงาน ที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างาน ในกรณีจ าเป็น และ
เร่งด่วน ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง หรือผู้ที่
ปฏิบัติงานที่บ้าน ( Work from Home) ในกรณีไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานในหน่วยงานได ้

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์และ
เครื่องมือส านักงาน อุปกรณ์ การเรียนการ
สอน จากศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆก่อน
ส ร ร ห า จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  เ ช่ น
มหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือ บริษัทตัวแทน
จ าหน่ายที่เป็นผู้ค้าที่มีความสัมพันธ์กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ผ่าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ เร่งด่วน และ
เป็นไปตามระเบียบ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  3. จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสาร เช่น วิทยุสื่อสารในการ
ติดต่อสื่อสารในระหว่างด าเนินการการกู้คืนสภาพความ
เสียหาย โดยจัดเตรียมไว้จ านวน 50 เครื่อง 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
ก าหนดให้ใช้งานในส่วนที่ไม่เสียหายที่ยังสามารถใช้งานได้ 

 

 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
1. ผู้ประสานงานการบริหารความต่อเนื่อง
ประสานงานกับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ
ติดต่อบริษัทเอกชน 0813038414 เพื่ด าเนิน
การเช่ารถเพิ่มเติม หรือในกรณีจ าเป็น เร่งด่วน 
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 38,000 บาท/เดือน 
2. ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ จ า เป็น  และน าค่า ใช้จ่ ายมาเบิก
ย้อนหลั ง ได้  ทั้ งนี้ ต้ อง ได้ รับอนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อน 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  3.เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 1.ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ฐ า น ข้ อ มู ล ที่ ส า คั ญ ส า ร อ ง
(Backup) โ ด ย ข้ อ มู ล จ ะ ถู ก
จัดเก็บที่  server และclound 
เ พ่ือให้ เกิดความมั่นคง  และ
ความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญ
ของมหาวิทยาลัย 

1.ศูนย์คอมพิวเตอร์ประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
บริษัทที่รับผิดชอบดูแลระบบ server หรือผู้เชี่ยวชาญ
ระบบเครือข่ายในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งาน
ได้โดยเร็ว 

2. จัดให้มีระบบกานเรียนการสอนออนไลน์  เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

3. จัดให้มีการประชุมพนักงานออนไลน์ โดยใช้ระบบ
Google Meet /Zoom 

4.ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือส าหรับฐานข้อมูล
ที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลส ารองได้ 

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control 
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ า เป็นต้อง
ท างานกับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งาน
ได ้
2. ก าหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ส ารองไว้ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลใน ระหว่างเกิดสภาวะ
วิกฤติ  และสามารถดึงข้อมูลมาใช้งานแบบ
ออนไลน์ได ้
3. จากระบบการป้องกันที่ก าหนดให้มีการจัดท า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลที่
ส าคัญส ารอง (Backup) โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บที ่
server และclound สามารถน าข้อมูลมาท างาน 
ต่อได้ โดยมีความจุ uninet + เพียงพอต่อการ 
รองรับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

4.บุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้ 
กับบุคลากร/เจ้าหน้าที่ ของ 
มหาวิทยาลยัเก่ียวกับการป้องกนั
การเกิด และการรับมือ 
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

1.อบรมให้ความรู้การปฐม 
พยาบาลเบื้องตน้/การชว่ยชีวิต 
ขั้นพื้นฐาน 

2.อบรมให้ความรู้และฝึก 
ทักษะการปฏิบตัิตัวเพื่อรองรับ 
สภาวการณ์ฉุกเฉินกับพนักงาน 
ใหม ่และพนักงานเก่า 

3.พัฒนาความรู้และทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ในการ 
เรียนการสอน การบริการ การ 
สื่อสาร และการประชาสัมพนัธ์ 
ทางโซเชยีลมีเดีย  การท างาน 
ร่วมกันผ่านทางเวบ็ 

1.จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจกับอาจารย์ นักศึกษา 
และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ในเรื่องแนวการปฏิบัติตัว 
และการด าเนินงานในสถานการฉุกเฉิน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในมหาวิทยาลัย
ตามโครงการทีมบริหาร 
3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับ
บุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4. จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่  หรือ 
กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า 
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บ 
จากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
6. ด าเนินการการสวัสดิการประกันสังคมให้กับพนักงานและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน 
 

1.จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจกับอาจารย์ 
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน 
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
3.จั ด เ ต รี ย ม พ นั ก ง าน ขั บ ร ถ ยน ต์ เ พื่ อ ติ ด ต่ อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4.จัดพนักงานท าความสะอาดและพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมเรื่องของ
สถานที่ หรือกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บ
จากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
6. ก าหนดให้วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม ที่มี
บุคลากรทางการแพทย์ให้การดูแลสุขภาพของ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในขั้นต้นถ้า
เกินความสามารถจะด าเนินการประสานงานส่งต่อ 
โดยขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย คือ 
1.โรงพยาบาลสามโคก 2.โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ 3.โรงพยาบาลบางปะอิน 
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ทรัพยากร ระบบการป้องกัน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                     เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

 4.ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการ 
รักษาความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
รักษาความปลอดภัย 
5. ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจ
ประเมินความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานที่มีความ
เสี่ยง 

 7. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชน  
หจก.ฐิติกาลรถ Ambulance โทร.0894530345  
ในการน าส่งผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8. ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
บ้าน ( Work from Home) 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
  เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ 
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย 

- 1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายไฟฟ้า แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีระบบไฟฟ้าส ารอง
โดยใช้เครื่องยนต์ ใช้พลังงานน้ ามัน ที่สามารถจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้จนกว่าการไฟฟ้า
จะจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ 

2. การประปาส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายน้ าประปา แต่มหาวิทยาลัยมีระบบส ารอง
น้ าประปาสามารถใช้ส ารองได้ในระดับหนึ่งโดยการจัดเก็บ
น้ าส ารองในระบบถังเก็บน้ าหอสูง  
 3. ในกรณีผู้ให้บริการ Internet ซึ่งได้ใช้เครือข่ายของ
บริษัท TOT ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติมากกว่า 1 
ชั่วโมง ให้เจ้าหน้าที่เปิดใช้ Hotspot เพื่อแชร์สัญญาณ
ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยังสามารถใช้งานได้และรองรับ
สัญญาณ Wi-Fi เป็นการชั่วคราว 
4. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการในพื้นที่ได้  
ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

1.หัวหน้ าทีมบริหารความต่อ เนื่ องมีการ
ประสานงานกับผู้ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่  การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาคโรงพยาบาล 
บริษัท/ห้างร้าน เพื่อท าการขอความร่วมมือ  
ในการสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง และ
ให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่
ได้รับผลกระทบสูงสุด 
2.ก าหนดใ ห้ผู้ รั บผิ ดชอบงานหลั ก ได้ แก่            
ผอ.ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่
ต้องได้บบริการ และให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อ
เพื่อให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่องและ
ให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่
ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะเวลา
ในการให้บริการ การจัดซื้อ/จ้า และการจัดส่ง
เอกสาร 
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4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล  
ปัจจุบันประชาชน นักศึกษามีความตื่นตัวทางการเมืองและประชาธิปไตยค่อนข้างสูง ประกอบกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้มี

ประชาชนจากสังคมชนบทมาสู่สังคมในเขตเมืองจ านวนมาก ท าให้เกิดเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังทางการเมือง กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพ่ือ
เรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหา เมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง อาจก่อความไม่สงบเรียบร้อยต่างๆ หรือการแสดงการต่อต้านในลักษณะต่าง ๆ ขึ้น ซึ่งอาจจะสร้าง
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ และของทางราชการ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลัง
ต่างๆ ต้องกระท าอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยขึ้นภายในมหาวิทยาลัย โดยการเตรียมการไว้ตั้งแต่ภาวะปกติ แนวทางในการ
จัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที่ 2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 3.บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที ่7 

  ตารางท่ี 7 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
  เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ก าหนดให้มีการติดตั้งกล้องวงจร 
ปิดภายใน และภายนอกอาคาร ให้ 
คลอบคลุมทุกพื้นที่ และระบบการ 
เฝ้าระวังโดยเจ้าหน้าที่รักษาความ 
ปลอดภัย 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงาน 
กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อจะประเมิน
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ แนวทาง การ
บรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นโดย
ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน
และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ โดย
เบื้องต้นก าหนดให้  

- ใช้พื้นที่ชั้น 5 อาคาร 100 ปี เป็นศูนย์ประสานงาน
ในสภาวะวิกฤต 

1.ค ว า ม เ สี ย ห า ย ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ตั้ ง ศู น ย์
ประสานงานที่มหาวิทยาลัยได้ ก าหนดให้ใช้ 
พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่  
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า  โดยเบื้องต้นก าหนดให้ศูนย์ฝึก           
ป ระส บ ก า ร วิ ช า ชี พ เ ป็ นศูนประสาน
งานในสภาวะวิกฤติ  
2. ก าหนดให้ใช้สถานที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (ศูนย์
กรุงเทพ) สถานที่ อาคารหอประชุม และลาน
กลางแจ้ง 
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  - ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning Space 
and sandbox และอาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์  
UniLearning Space and sandbox เ ป็ น ศู น ย์
ปฏิบัติงานชั่วคราว 
- จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆที่
ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนส ารองในระหว่าง
การฟื้นฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 

3. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่ เป็น
พันธมิตร และสถานที่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์สถานที่ส ารองชั่วคราว 
- ตลาดโรงเกลือ ติดต่อโทร 0845217657 
4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียงได้แก่ 
-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  อยุธยา 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โทร  0 3524 8000 ต่อ 
8039 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาส านักงาน
อธิการบดี โทร 0-3527-6555 และ 0-3527-6550 
5. ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทาสาธารณภัย 
- งานบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลท่ า โขลง  โทร .                
02-5295153  
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์อินทราเทศบาล
พ ร ะ อิ น ท ร์ ท ร า ช า  035-361262 ใ น ก า ร บ ร ร เ ท า                  
สาธารณภัย และการกอบกู้สถานการณ์  และความ
เสียหายของพื้นที่ 
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2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ /  
การจัดหาจัดส่งวสัด ุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน 
ปริมาณที่เหมาะสม หรือสรรหาจัดซื้อ
จั ดจ้ า งตามรอบที่ ก า หนดอย่ า ง
เหมาะสมเพื่อลดปริมาณของการเกิด
ความเสียหาย 
 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
ก าหนดให้สรรหาวัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  และ
เครื่องมือส านักงาน อุปกรณ์ การเรียนการสอน ที่มี
อยู่ภายในมหาวิทยาลัย และที่ยังไม่ได้รับความ
เสียหายมาใช้ด าเนินการระหว่างรอการจัดซื้อใหม่  
 
 
 
 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
ก าหนดให้ใช้งานในส่วนที่ไม่เสียหายที่ยังสามารถใช้
งานได้ 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์และ
เครื่องมือส านักงาน อุปกรณ์ การเรียนการสอน จาก
ศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆก่อนสรรหาจาก
หน่วยงานภายนอก เช่นมหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือ 
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายที่เป็นผู้ค้าที่มีความสัมพันธ์
กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ผ่าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ เร่งด่วน และเป็นไป
ตามระเบียบ 

 ความเสียหายของยานพาหนะ 
1.ผู้ ป ร ะ ส า น ง า นกา รบ ริ ห า ร คว า มต่ อ เ นื่ อ ง
ประสานงาน กับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ ติดต่อ
บริษัทเอกชน โทร.0906384888 เพื่อด าเนินการเช่า
รถเพิ่มเติม หรือใน กรณีจ าเป็น เร่งด่วน ค่าใช้จ่าย 
โดยประมาณ 38,000 บาท/เดือน 
2.  ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่  
ที่จ าเป็น และน าค่าใช้จ่ายมาเบิกย้อนหลังได้ ทั้งนี้
ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 
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3.บุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้กับ
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการ ป้องกันการเกิด และการ
รับมือ กับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
1.อบรมให้ความรู้การปฐม พยาบาล
เบื้องต้น/การช่วยชีวิต ขั้นพื้นฐาน  
2.อบรมให้ความรู้และทักษะ การ
ปฏิบัติ ตั ว เพื่ อรองรับสภาวการณ์
ฉุกเฉินกับพนักงาน ใหม่ และพนักงาน
เก่า 
3.พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน 
การบริการ การสื่อสาร และการ 
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดีย การ
ท างานร่วมกันผ่านทางเว็บ 
4.ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการรักษา
ความปลอดภัยให้กับพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

 

1.จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจกับ
อาจารย์นักศึกษา  และเจ้ าหน้าที่ ของ
มหาวิทยาลัย ให้ทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทน
ภายใน มหาวิทยาลัยตามโครงการทีม
บริหาร 
3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อ 
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการ          
อ่ืน ๆ 
4.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และ 
พนักงานรักษา ความปลอดภัย ในการ
เตรียมความพร้อมของสถานที่ หรือ กรณี
ต้องไปปฏิบัติงาน สถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
การท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุ
ฉุกเฉิน 

1.จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจกับอาจารย์  นักศึกษา
และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยให้ทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน 
2. ก า หนด ใ ห้ ใ ช้ บุ คล ากรส า ร องทดแทนภาย ใน 
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงาน 
กับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ 
หรือ กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บจาก
การเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
6. ก าหนดให้วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม ที่มีบุคลากร
ทางการแพทย์ให้การดูแลสุขภาพของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในขั้นต้นถ้าเกินความสามารถ
จะด าเนินการประสานงานส่งต่อโดยขอความช่วยเหลือ
จากโรงพยาบาลที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน
ด้านการดูแลผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บ 1.โรงพยาบาลสามโคก 
2.โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 3.โรงพยาบาล
บางปะอิน 
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 7. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชนหจก.ฐิติกาล
รถ Ambulance โทร .0894530345 ในการน าส่ ง
ผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8. ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 
( Work from Home) 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที ่
ส าคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่น 
เสีย 

- 1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
ในการจ าหน่ าย ไฟฟ้ า  แต่อย่ า ง ไรก็ ตาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ มีระบบไฟฟ้าส ารองโดยใช้
เครื่องยนต์  ใช้พลั งงานน้ ามัน  ที่ สามารถ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญ
ได้ จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ 

1.หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องมีการประสานงานกับ
ผู้ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค
เป็นต้น เพื่อท าการขอความร่วมมือ ในการสนับสนุน          
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง และให้บริการในช่วงสถานการณ์
วิกฤติในส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด 
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  2. กา รประปาส่ วนภู มิ ภ าค  เป็ นผู้ ดู แล
รับผิดชอบในการจ าหน่ายน้ าประปา แต่
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์  มีระบบส ารองน้ าประปา
สามารถใช้ส ารองได้ในระดับหนึ่งโดยการ
จัดเก็บน้ าส ารองในระบบถังเก็บน้ าหอสูง 
3. ในกรณีผู้ให้บริการ Internet ไม่สามารถ

ให้บริการได้ตามปกติมากกว่า 1 ชั่วโมง ให้
เจ้าหน้าที่เปิดใช้ Hotspot เพื่อแชร์สัญญาณ
ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยังสามารถใช้งานได้
และรองรับสัญญาณ Wi-Fi เป็นการชั่วคราว 
4. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการ

ใ น พื้ น ที่ ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได 

2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
บรรเทาสาธารณภัย และการกอบกู้สถานการณ์ความ
เสียหาย และขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ
ภายนอก ได้แก่ สถานีต าราจภูธรพระอินทร์ราชาในการ
ระงับเหตุจลาจล 
3. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานหลักได้แก่  ผอ.ส านัก/
กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่ต้องได้บบริการ และ
ให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ติดต่อเพื่อให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง
และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะเวลาในการ
ให้บริการ การจัดซื้อ/จ้างและการจัดส่งเอกสาร 
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5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที ่ 2.วัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 3.บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที ่8 

 

  ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
        เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

ก าหนดให้มีมาตราการป้องกันการแพร่ 
ระบาดของโรคติดต่อภายในอาคาร         
ทุกอาคาร โดยมีจุดคัดกรอง เฝ้าระวัง  
และการท าความสะอาดอย่างเคร่งครัด 

1.ด า เนินการดูแลความสะอาดภายใน
อาคารแต่ละอาคารของมหาวิทยาลัย โดย
การฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรค เช็ดท าความสะอาด
จุดสัมผัสต่างๆภายในอาคาร 
2.ฉีดพ่นสารเคมีส าหรับป้องการโรคระบาด
ที่เกิดจากยุงเป็นพาหะ 
3. ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อ เช่น เครื่องพ่นแอลกอฮอล์
ล้างมืออัตโนมัติ  
4. จั ด ร ะบบการ ใช้ อ าค ารสถานที่ ใ ห้
เหมาะสมในการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ ตามมาตรการการป้องกันโรค
ระบาดของกระทรวงสาธารณสุข  และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธาน 
 

1.ก าหนดให้ ใช้ พ้ืนที่ ส าหรับรองรับบุคลากร
นักศึกษาที่อาศัยอยู่ภายในมหาวิทยาลัย ในกรณี
เกิดภาวะวิกฤติ โ รคระบาดร้ ายแรง  ในการ          
รอด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลเพ่ือท าการ
รักษาต่อไป โดยก าหนดให้ใช้พ้ืที่ส ารองภายใน
มหาวิทยาลัย ได้แก่ หอพักอินเตอร ์ 
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ได้แก่ เทศบาลท่าโขลง เพ่ือเข้ามาด าเนินการฉีด
พ่นฆ่าเชื้อภายในมหาวิทยาลัย 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
        เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ /  
การจัดหาจัดส่งวสัด ุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน เชน่ note book ส าหรับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home) ในกรณีเกิดโรคระบาดขึ้นภายในมหาวิทยาลยั ส่งผลให้ไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานในสถานที่ได้ 

 3.บุคลากร ก าหนดมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคส่วนบุคคล 

1.จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
กับอาจารย์นักศึกษา  และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย 
2.ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน

มหาวิทยาลัย หรือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน 
3.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และ

พนักงานรักษาความปลอดภัย ในการเตรียม
ความพร้อมของสถานที่  หรือ กรณีต้องไป
ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
4. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล 

การท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 

1. จัดท าประกาศเพื่อท าความเข้าใจกับอาจารย์
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส า รองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย หรือให้บุคลากรในหน่วยงานผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนมาปฏิบัติงาน 
3. จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงาน
รักษา ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ หรือ กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
4. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล การท า
ประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บจาก
การเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
5.วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรมขอความร่วมมือ

โรงพยาบาลที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน
ด้านการดูแลผู้ป่วย  ได้แก่  โรงพยาบาลสามโคก 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโรงพยาบาล
บางปะอิน 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
        เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

   6. มีการขอความร่วมมือจากบริษัทเอกชนหจก.ฐิติกาล
รถ Ambulance โทร.0894530345 ในการน าส่ง
ผู้ป่วย 
7.ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานทีบ่้าน  
( Work from Home) หรือตามความเห็นชอบของ
ผู้บังคับบัญชา-หัวหน้างาน 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

 1. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการใน
พื้นที่ได้ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือการติดต่อทางไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ ได้ 
2. โรงพยาบาลที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยให้การ
สนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย หรือผู้บาดเจ็บ 
ได้แก่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ หรือโรงพยาบาล บางประอิน และ
ภายในมหาวิทยาลัยยังมีคลินิกเวชกรรมซึ่งมี
บุคลากรทางการแพทย์ค่อยให้การดูแล
สุขภาพของนั กศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในขั้นต้น 

1. ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันและเฝ้าระวังการ
ระบาดของโรคของกระทรวงสาธารณสุข  และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  
2.รายงานสถานการณ์การเกิดโรคระบาดขึ้นใน
มหาวิทยาลัย เพื่อด าเนินการแก้ไขตามมาตรการ การ
เฝ้าระวังและควบคุมโรค ตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ พ.ศ.
2558 ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
3. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานหลักได้แก ผอ.ส านัก/
กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน ที่ต้องได้บบริการ 
และให้บริการจาก คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ติดต่อเพื่อให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความ
ต่อเนื่อง และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วน
ที่ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะเวลาใน
การให้บริการการจัดซื้อ/จ้า และการจัดส่งเอกสาร 

27 



27 
 

 

6. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

การเกิดไฟฟ้าดับในวงกว้าง (Blackout) คือ ครอบคลุมพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก อาจเกิดเป็นระยะเวลาไม่ก่ีชั่วโมงจนถึงเป็นวัน เป็นสัปดาห์ ส่งผลกระทบต่อการ       
ด าเนินงาน แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.อาคารสถานที่ 2.. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 3. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที ่9 

 

     ตารางท่ี 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
        เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มี 
ระบบไฟฟ้าส ารองโดยใช้เครื่องยนต์ ใช้
พลังงานน้ ามัน ที่สามารถจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้
จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแสไฟฟ้า
ให้ตามปกติ 

ให้ด าเนินการเปิดใช้ระบบไฟฟ้าส ารองโดย
ใช้เครื่องยนต์ ใช้พลังงานน้ ามัน ที่สามารถ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่
ส า คั ญ ไ ด้ จ น ก ว่ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า จ ะ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้าใหไ้ด้ตามปกติ 

ผู้ ป ร ะส าน ง านคณะบริ ห า รคว ามต่ อ เ นื่ อ ง
ประสานงานกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
เพ่ือจะประเมินสถานการณ์ และด าเนินการบริหาร
จัดการแนวทางการบรรเทา และแก้ไขสภาวการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นโดย ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงาน       
ส ารองภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ประสานงานและการเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้น
ก าหนดให้ แต่ละอาคารมีพ้ืนที่ส ารองเพ่ือรองรับ
กับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุไฟฟ้าดับโซน
หน้ามหาวิทยาลัยอาคารโซนหลังสามารถรองรับ
สถานการณ์ได ้หรือ อาคารโซนหลังเกิดเหตุ อาคาร
โซนหน้าสามารถรองรับสถานการณ์ได้ เป็นต้น 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
        เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

2.วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ /  
การจัดหาจัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ก าหนดให้มีการจัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และฐานข้อมูลที่ส าคัญ
ส ารอง (Backup) เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 
และความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญของ
มหาวิทยาลัย 

1.ศูนย์คอมพิวเตอร์ประสานงานขอความ 
ช่วยเหลือกับบริษัทที่รับผิดชอบดูแล
ระบบserver หรื อผู้ เ ชี่ ย ว ช าญระบบ
เครือข่ายในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ให้ใช้งานได้โดยเร็ว 
2. ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือ 
ส าหรับฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูล
จากฐานข้อมูลส ารองได้ 

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้องท างาน
กับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งานได้ 
2. ก าหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ส ารองไว้ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการ 
สูญหายของข้อมูลใน ระหว่างเกิดสภาวะวิกฤติและ
สามารถดึงข้อมูลมาใช้งานแบบออนไลน์ได้ 
3. จากการที่ก าหนดให้มีการจัดท าระบบเทคโนโลยี 
สารสน เทศ  และฐานข้ อมู ลที่ ส า คัญส า รอง
(Backup) ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาท างานต่อได ้

3.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ 
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย 

 ด าเนินการติดต่อประสานงานกับการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ดูแลรับผิดชอบในการ 
จ าหน่ายไฟฟ้า แก้ไขเพ่ือให้ใช้งานได้
โดยเร็ว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่  เ พ่ือจะประเมิน
สถานการณ์ และด าเนินการบริหารจัดการ โดยการ
ขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการ
จัดหาเครื่ องปั่น ไฟขนาดใหญ่จากหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่เทศบาลเมืองท่าโขลง เทศบาล
ต าบลพระอินทร์ราชา หรือ ด าเนินการเช่าเครื่อง
ปั่นไฟจากหน่วยงานเอกชน บริษัท ซีซี เจ ซัพ
พลายส์ จ ากัด (เครื่องปั่นไฟ) โทร. 0813514545
เพ่ือใช้งานชั่วคราว 
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7. อุบัติเหตุและอันตรายจากการท างานในส านักงาน 
 

การเกิดอุบัติเหตุร้อยละ 85 เกิดจากการกระท าของมนุษย์สาเหตุเช่น ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน ลดขั้นตอน 
หรือรีบเร่งเกินไป ฝ่าฝืนกฎระเบียบ สัญลักษณ์และป้ายเตือนด้านความปลอดภัย สภาพร่างกายไม่พร้อม ไม่สวม
ใส่อุปกรณ์ป้องกัน ปฏิบัติงานโดยไม่มีหน้าที่ หรือขาดความรู้และทักษะความช านาญ อีกร้อยละ 15 เกิดจาก
สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย เช่น การวางผังโรงงาน หรือกระบวนการผลิตที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม  ไม่มีการ
ป้องกันส่วนที่เป็นอันตราย ขาดการบ ารุงรักษาและตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ความไม่เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
สภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างานไม่ดี 

การระบุอุบัติเหตุและอันตรายจากการท างานในส านักงานเป็นสิ่งที่ยากต่อการระบุ ซึ่งโดยเฉพาะสถาน
ประกอบการที่มีกิจกรรมหรือพนักงานในส านักงานเป็นจ านวนมาก กิจกรรมความปลอดภัยในส านักงานเพ่ือให้
แนวทางความรู้ทั่วๆไปเป็นหลัก สามารถแยกประเภทของอุบัติเหตุในส านักงานได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1. การพลัดตกหกล้ม 
   เป็นอุบัติเหตุที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานประสบมากที่สุด แต่มักจะละเลยจนดูเป็นเรื่องธรรมดาและไม่

ค่อยได้มีการบันทึกไว้ ดังนั้นหากมีการสอบสวนอุบัติเหตุ สามารถบันทึกการสูญเสียอย่างละเอียดแล้ว จะพบว่า
อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากการพลัดตกหกล้มจัดได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

1.1 การลื่นหรือการสะดุดหกล้ม 
ลักษณะที่เกิดจะมีทั้งลื่นล้มในพ้ืน หรือพ้ืนที่ปูพรม การสะดุดหกล้มมักจะเกิดจากมีสิ่งของวาง

ขวาง หรือมีสายไฟห้อยไว้ระเกะระกะ เช่น สายไฟจากปลั๊กต่อที่พ้ืนหรือเต้าเสียบ หรือสายไฟที่ลากยาวไปตาม
พ้ืน โดยมิได้ติดเทป มักท าให้มีการเตะหรือสะดุดหกล้ม ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นพนักงานหญิง ใส่รองเท้าส้นสูง ซึ่งอาจ
เป็นต้นเหตุท าให้เกิดการสะดุดและหกล้มได้ 

1.2 เก้าอ้ีล้ม 
มักจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้ปฏิบัติงานนั่ง หรือเลื่อนเก้าอ้ีที่หมุน โดยการใช้เท้าดันออกให้ไหลลื่น

แรงเกินไป ในบางกรณีเกิดจากการเอนไปข้างหลังมากเกินไปจนเกิดการหงายไปข้างหลัง บางครั้งผู้ปฏิบัติงานใช้
เท้าพาดบนโต๊ะ และเกิดความไม่สมดุลย์ จากการเอียงตัว บางครั้งพบว่าผู้ปฏิบัติงานใช้เก้าอ้ีโดยไม่สมดุลย์ ท าให้
เก้าอ้ีเลื่อนหนีและร่างกายผู้ปฏิบัติงานจะล้มตกจากเก้าอ้ี 

1.3 การตกจากที่สูง 
มักจะมีสาเหตุจากการยืนบนโต๊ะหรือเก้าอ้ีที่ไม่สมดุลย์ หรือไม่มั่นคง เช่น เก้าอ้ีมีล้อ โต๊ะหรือ

กล่องที่วางรองรับไม่แข็งแรง เมื่อผู้ปฏิบัติงานยืนขึ้นไปหยิบของลงมาอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานหกล้มตกลงมาเป็น
อันตรายได้ ในสถานที่บางแห่งเปิดช่องไว้ แล้วไม่ปิดให้เรียบร้อย ผู้ปฏิบัติงานอาจพลาดตกลงไปเป็นอันตราย 

2. การยกเคลื่อนย้ายวัสดุ 
ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องยกของซึ่งใช้ท่าทางการท างานที่ผิดวิธี โดยไม่ได้รับการฝึกอบรมการจัดขั้นตอน

หรือขบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเอ้ือมหรือเขย่งจนก่อให้เกิดอุบัติเหตุและอันตรายได้ 
การยกน้ าหนักมากเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดก่อให้เกิดการหักงอของกระดูกสันหลัง ซึ่งเป็นต้นเหตุท าให้เกิด
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อาการปวดหลัง ปวดไหล่ อาการกดทับของประสาท หลักการ หลักการยกเคลื่อนย้ายวัสดุต้องได้รับการฝึกอบรม
อย่างถูกวิธีและฝึกให้เป็นนิสัยจนสามารถปฏิบัติได้ 

3. การถูกชนหรือชนกับสิ่งของ 
 ในบางพ้ืนที่แคบหรือในมุมอับจะพบว่าผู้ปฏิบัติงานมักจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงการชนกัน หรือชนกับ

สิ่งของควรจะจัดพื้นท่ีเพ่ือความเหมาะสม ทั้งจัดกระจกเงาติดต าแหน่งแยกทางเพ่ือป้องกันการชน 
4. การที่วัตถุตกลงมากระแทก 

วัตถุที่ตกมักจะวางอยู่ในต าแหน่งที่สูง และไม่มั่นคง เมื่อเกิดการสั่นสะเทือนจะมีการขยับและเลื่อน
ต าแหน่ง เป็นเหตุให้มีการตกหรือหล่นลงมาถูกศีรษะของผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ด้านล่าง การเปิดลิ้นชักของตู้เก็บ
เอกสาร ผู้ปฏิบัติงานบางคนมักจะเปิดลิ้นชักค้างไว้และไปหาเอกสารในชั้นอื่นต่อไปเรื่อย ๆ ปริมาณเอกสารที่มาก
จะไหลมาอยู่ในทิศทางเดียวกันท าให้ตู้เก็บเอกสารขาดการสมดุลย์ล้มลงมาทับหรือกระแทกผู้ปฏิบัติงานจนเกิด
อันตรายได้เครื่องเย็บ หรือเครื่องตัดกระดาษอาจก่อให้เกิดการกระแทก บาดเจ็บที่มือหรือข้อมือ 

5. การถูกบาด 
อุปกรณ์ส านักงานบางอย่างจะมีความคมเช่น คัตเตอร์ตัดกระดาษผู้ปฏิบัติงาน หลายคนไม่ทราบ

วิธีการใช้อุปกรณ์เหล่านี้อย่างถูกต้องท าให้เกิดการบาดเจ็บ แม้กระทั่งกระดาษท่ีใช้กับเครื่องถ่ายเอกสารก็มีความ
คม ขณะที่ผู้ปฏิบัติงานกีดกระดาษบางครั้งจะถูกกระดาษบาดจนเลือดออกได้ 

6. การเก่ียวและหนีบ 
ในบริเวณที่ปฏิบัติงาน บางครั้งจะพบว่ามีการจัดวางของซึ่งยื่นออกมาจนมีการเกี่ยวผู้ปฏิบัติงานได้ 

บางครั้งจะพบผู้ปฏิบัติงานถูกประตู หน้าต่าง หรือตู้หนีบจนเกิดการบาดเจ็บ ตลอดจนการแต่งตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
7. อัคคีภัย 
จะถือว่าเป็นอุบัติเหตุประเภทที่รุนแรงที่สุด และทุกคนในส านักงานก็จะตระหนัก ตื่นเต้น กับอัคคีภัยที่

เกิดเสมอ ดังนั้นการฝึกปฏิบัติ การฝึกซ้อมการป้องกันและระงับอัคคีภัยและการอพยพผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน
จึงมีความจ าเป็น 
 
แนวปฏิบัติการดูแลและการป้องกัน 

ความปลอดภัยในส านักกงานและอันตรายต่อสุขภาพ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและลดอันตรายต่อสุขภาพ
ควรค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้  

1. การหมุนเวียนของอากาศ การระบายอากาศในส านักงานที่ดีส่งผลให้คุณภาพอากาศภายในที่ดีความชื้น
และอุณหภูมิเหมาะสม ส าหรับการท างาน ข้อควรปฏิบัติมีดังนี้  

- เครื่องพิมพ์หรือเครื่องถ่ายเอกสารในส านักงาน ควรมีระบบระบายอากาศออกที่จะน าอนุภาคและ แก๊ส
ให้พ้นจากการสูดดมของผู้ปฏิบัติงาน  

- อุปกรณ์ส านักงานและระบบการหมนุเวียนของอากาศต้องหมั่นตรวจสอบอยู่เสมอ  
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2. แสงสว่าง แสงสว่างที่ไม่เพียงพออาจน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุได้การควบคุมแสงสว่างให้เพียงพอ             
ท าดังนี ้

- ตรวจสอบระบบแสงสว่างอย่างสม่ าเสมอ 

 - ผนัง เพดาน พื้น ใช้สีที่ไม่สว่างจนเกินไปจะช่วยลดแสงที่จ้าได้  

- ไมใ่ห้แสงสว่างส่องเข้าตาผู้ปฏิบัติงานโดยตรง  

3. การจัดการภายในส านักงาน การออกแบบหรือการจัดการที่ไม่ดีท าให้เกิดการแออัด ขาดความ
เป็นส่วนตัว ท าให้พนกังานลื่น และหกล้มได้ง่าย ปัจจัยส าคัญในการวางผังส านักงานมีดังนี้  

- เก้าอ้ีควรออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน หมั่นตรวจสอบลูกล้อ ขาเก้าอ้ีและส่วนประกอบ
ที่อาจจะหลุดได้  

- ห้ามยืนบนเก้าอ้ีเพ่ือไปเอื้อมหยิบของเหนือศีรษะ 

- เปิดลิ้นชักเอกสารทีละชั้นเท่านั้น และปิดทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน  

- ไม่วางตู้เอกสารไว้ข้างประตูหรือวางไว้บริเวณทางเดิน  

4. ทางออก การออกแบบหรือการวางสิ่งของขวางทางออก ท าให้เกิดการบาดเจ็บ ลื่นและหกล้มได้
ง่าย หากเกิดเหตุฉุกเฉินจะท าให้ติดอยู่บริเวณทางออกซึ่งเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บและล้มตายได้การดูแล
ทางออกท าได ้ดังนี้  

- ทางออกทุกแห่งต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 0.84 เมตร สูงสุทธิไม่น้อยกว่า 1.97 เมตร 

- มีทางออกอย่างน้อย 2 ทาง  

- มีป้ายบอกทางและป้ายทางออกให้เห็นชัดเจน  

- ทางออกรวมถึงบันไดหนีไฟต้องไม่มีอะไรมาขวางและมีแสงสว่างเพียงพอ  

- ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้ถึงทางออกและฝึกซ้อมปฏิบัติตามข้ันตอนอพยพเป็นอย่างดี  

5. อันตรายจากเพลิงไหม้ ปัญหาส าคัญในส านักงานคือโอกาสที่จะเกิดอันตรายจากเพลิงไหม้วัสดุที่ใช้
ในส านักงานส่วนใหญ่ง่ายต่อการติดไฟ และก่อให้เกิดควันพิษได้ การลดอันตรายจากเพลิงไหม้ควรท า ดังนี้  

- ถังดับเพลิงและสัญญาณเตือนไฟไหม้ควรอยู่ในที่ๆมองเห็น เข้าถึงได้ง่าย และไม่มีสีำำงใดมา           
กีดขวาง  

- วัสดุไวไฟและย่อยสลายได้ง่ายต้องระบุชนิด แยกประเภท และเก็บไว้ในทีเ่ก็บท่ีเหมาะสม  

- ต้องมีข้อมูล Material Safety Data Sheets (MSDS) ส าหรับอันตรายที่เกิดจากสารเคมี      
แต่ละชนิดที่ใช้  

- เก็บเอกสารที่ไม่ใช้ในตู้แฟ้มกันไฟ หรือเก็บในห้องใต้ดิน  

 

 

 

32 



 
 

6. อุปกรณ์ไฟฟ้า การเกิดอุบัติเหตุจากไฟฟ้าในส านักงานมักพบอยู่บ่อยๆ อันเนื่องมาจากความผิดปกติ
ความบกพร่อง ของอุปกรณ์การติดตั้งที่ไม่ปลอดภัย หรือการใช้ที่ไม่ถูกวิธีข้อแนะน าส าหรับการติดตั้ง หรือการ
ใช้อุปกรณ ์ไฟฟ้า มีดังนี้ 

- อุปกรณ์ไฟฟ้าต้องต่อสายดินให้ถูกต้องเพื่อป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร  

- อย่าใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ขาดการดูแลรักษา หรือไม่ได้รับการรับรองด้านความปลอดภัย 

- ห้ามปรับแต่งหรือเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบเครื่องใช้ส านักงาน เนื่องจากจะเกิดอันตรายขณะ 
เครื่องท างาน  

- ห้ามถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายหรือเปิดแผงเครื่องใช้ส านักงานที่มีอันตรายโดยเด็ดขาด หาก
เครื่องขัดข้องให้ช่างที่มีความช านาญท าการซ่อมแซมแก้ไข  

- ถอดปลั๊กและตัดกระแสไฟฟ้าเครื่องมือก่อนท าความสะอาดหรือปรับแต่ง ควรยึดอุปกรณ์
เครื่องมือ หรือแขวนป้ายเตือนเมื่อท าการบ ารุงรักษา  

7. เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสารเป็นแหล่งของมลพิษในส านักงานหากไม่มีการระบายอากาศที่
ดีควรปฏิบัติดังนี้  

- ปิดฝาเครื่องถ่ายเอกสารทุกครั้ง  

- ตั้งเครื่องในห้องที่มีอากาศถ่ายเทสะดวกและไกลจากโต๊ะท างาน  

- ดูแลเครื่องเป็นประจ าป้องกันไม่ให้สารเคมีหลุดออกมาจากเครื่อง 
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2.5 มาตรการ และกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ     
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติกับ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เพื่อประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

3. ประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบและ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

4.รับทราบและพจิารณาอนุมัติกระบวนการด าเนินงานที่มี
ความเร่งด่วน และส่งผลกระทบสูงจ าเปน็ต้องด าเนินงาน 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

5. ประชาสัมพันธโ์ดยเร่งด่วน 
- การให้บริการทุกช่องทาง รวมทั้งแนะน าผู้ ใช้บริการ
โดยตรงให้ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

- ก าหนดมาตรการให้ใช่ช่องทางชั่วคราวการรับส่งเอกสาร
อ่ืนๆแทนการให้มาติดต่อด้วยตนเอง เช่น การรับส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

หัวหน้า และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 

 

6. รายงานสถานการณ์ 

- สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่เจ็บป่วย/ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต/หรือผลกระทบอ่ืนๆ  

- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานทรัพยากร
ส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

 

วันที่  1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 )
ชั่วโมง) 
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- กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

  

7. สื่อสารภายในองค์กร รายงานสถานการณ์ให้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบมาตรการและ
กิจกรรมที่ได้รับการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

8.ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องแล้วเสร็จภายใน 
1-5 วัน ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องให้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนจัดการทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

9. ขออนุมัติกระบวนการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติงาน 

- การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ  (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนการที่มีความเร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบสูงหากไม่ด าเนินการ 

- กรณีที่สภาวะวิกฤตมีความต่อเนื่องระยะเวลาเกิน 14 
วัน ให้สามารถท างานที่บ้าน ( Work fromHome) ได้ 
โดยทีมงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ศูนย์
คอมพิวเตอร)์ ต้องสร้างระบบให้สามารถรองรับได 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

10. ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในด้าน 

ทรัพยากร 

- พิจารณา และอนุมัติการจัดท าทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญบุคลากรหลักคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

11. ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้รับ-ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 
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12.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงาน 
ก ากับดูแลสม่ าเสมอ หรือตามก าหนดการ 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

13. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้าน 
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่าง 
สม่ าเสมอ 

หัวหน้า และทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 
 

หมายเหตุ ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่อง จะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือปรึกษาและ
ขอรับค าแนะน าถึงการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ   
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนของทรัพยากรที่ 
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ 
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 

 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์  และหน่วยงานก ากับดูแล
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

4. ด าเนินการกอบกู้ข้อมูล และจัดหาข้อมูลและ 
รายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน  
และให้บริการตามความต้องการด้านเทคโนโลยี 

บุคลากรส ารองของทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

5. ด าเนินการให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 

เพ่ือบริหารความต่องเนื่อง ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง รวมถึง 
ทีมงานด้านอาคาร
สถานที/่ 
ทีมงานด้านเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ/และงาน
บุคคล 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองระยะสั้น 
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6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร 
ความต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 

ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

7.บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
งานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้าน 
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่าง 
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง/บุคลากรรอง 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินงาน 
ส าหรับวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในแต่ละด้าน 
เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิแจ้งวัน เวลา  
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

 
หมายเหตุ ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตต่อ
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การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนและปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีม 
งานบริหารความต่อเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ 
ให้บริการตามปกติ 

หวัหน้า และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

3.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงานก ากับดูแล ในเรื่องของ
สถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือการด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. ด าเนินการให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 

เพ่ือบริหารความต่องเนื่อง ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

  - คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ า  และทีมบริหาร
คว าม ต่ อ เ นื่ อ ง  ร วมถึ ง
ทีมงานด้านอาคารสถานที่/
ที ม ง านด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ/และงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 
5. สรุปแจ้งสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้อง
ด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้า และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

7.รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย 
อลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ 

หัวหน้า และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1สัปดาห์ ) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ค าสั่งคณะกรรมการแผนบริหารความต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) 
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ภาคผนวก ข 

หน่วยงานภายนอก ส าหรับติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุ 

ภาครัฐและเอกชน 
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ภาคผนวก ค 

Flowchart 

มาตรการและกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
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Flowchart มาตรการและกิจกรรมข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม สอบถามและ
ประเมินความจ าเป็น
ในการประกาศใช้แผน 
บริหารความต่อเนื่อง 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
วิกฤติตาม 

กระบวนการ 
Call Tree 

ประชุมคณะบรหิาร 
ความต่อเนื่องเพื่อ

ประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบและ

ทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

รับทราบและพิจารณา
อนุมัติกระบวนการ 
ด าเนินงานท่ีมีความ

เร่งด่วน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้า/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

ประชาสมัพันธ์โดย 
เร่งด่วน 

 
 

รายงานสถานการณ ์

 
 

สื่อสารภายในองค์กร 

ประเมินศักยภาพของ 
หน่วยงานในการ 

ด าเนินงานต้องให ้
แล้วเสร็จภายใน  

1-5 วัน 

 
ขออนุมัติ 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

 
ติดต่อประสานงาน 

ระหว่างหน่วยงานใน 
ด้านทรัพยากร 

 
ก าหนดหน่วยงานท่ีเป็น

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
ผู้รับ – ผู้ให้บริการ       

ที่ส าคัญ 

 
รายงานความคืบหน้า 

บันทึกทบทวน 
กิจกรรมงานต่างๆ ที ่
ทีมงามบริหารความ 

ต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 

5 6 7 8 

9 10 11 12 

13 
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มาตรการและกิจกรรมข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
วันที่ 2-7 การตอบสนองระยะสั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามสถานภาพ  
และประเมิน 

ระยะเวลาในการกู้
ทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ 

ตรวจสอบความ 
พร้อม ข้อจ ากัด   
ในการจัดหา 

ทรัพยากรที่จ าเป็น 

รายงานความ 
คืบหน้า 

ด าเนินการกอบกู ้ 
จัดหาและรายงาน

ข้อมูลทีจ่ าเป็นต้องใช้
ในการด าเนินงาน 

ด าเนินการให้บริการ           
ภายใต้ทรัพยากร     
ที่จัดหาเพื่อบริหาร

ความต่อเนื่อง 

แจ้งสถานการณ์
แนวทางในการบริหาร

ความต่อเนื่องแก่
ผู้รับบริการ 

   บันทึกทบทวน
กิจกรรมงานต่างๆที่
ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องต้องด าเนินการ 

    
แจ้งสรุปสถานการณ์  

ขั้นตอนการ
ด าเนินงานส าหรับ  

วันถัดไป 

1 2 3 4 

5 6 7 8 

หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรส ารองทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

งานด้านอาคารสถานท่ี/ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 

งานบุคคล 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง/

บุคลากรส ารอง 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
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มาตรการและกิจกรรมข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 
วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามสถานภาพ  
และประเมิน 

ระยะเวลาในการกู้
ทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที ่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงาน
ให้บริการตามปกตริายงาน

ความคืบหน้าเรื่องของ 
สถานภาพการกอบกู ้

 
รายงานความคืบหน้า

เรื่องของสถานภาพการ
กอบกู ้

ด าเนินการให้บริการ           
ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพื่อบริหารความต่อเนื่อง 

 สรุปแจ้งสถานการณ์  
เตรียมความพร้อม 

ทรัพยากร ต่างๆเพื่อ
ด าเนินงานให้บริการ

ตามปกต ิ

   บันทึกทบทวนกิจกรรม
งานต่างๆที่ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 

4 5 6 

หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้างาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะ/ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง/งานอาคาร

สถานท่ี/เทคโนโลยี
สารสนเทศ/งานบุคคล 

หัวหน้าทีม/งานบรหิารความต่อเนือ่ง 

 
 

รายงานความ 
คืบหน้า 

หัวหน้า/ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

7 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือแผนปฏิบัติการว้อมอพยพหนีไฟ 
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ภาคผนวก ง 

 

แผนด าเนินกิจกรมส่งเสริมสุขภาพ และพัฒนาความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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แผนด าเนินกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัย และสนับสนุนการดูแลสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 
 

กิจกรรม/โครงการ วตัถปุระสงค ์ ตวัช้ีวดั การด าเนินการ หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 1 ตรวจสุขภาพประจ าปี
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และ
ลูกจ้าง 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพของตนเอง และป้องกันการ
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพของตนเอง และเข้ารับการตรวจ
สุขภาพ 

พฤศจิกายน 2566 ส ำนกังำน
อธกิำรบด ี

กิจกรรมที่ 2 ตรวจสุขภาพประจ าปี
อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ และ
ลูกจ้างประจ า 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพของตนเอง และป้องกันการ
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพของตนเอง และเข้ารับการตรวจ
สุขภาพ 

มกราคม 2567 

กิจกรรมที่ 3 ตรวจประเมินโรงอาหาร 
และอบรมผู้ประกอบการ 

1.เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านสุขวิทยา
ผู้สัมผัสอาหารของผู้ประกอบการ 
2.เพื่อตรวจประเมินคุณภาพอาหาร
และโรงอาหาร 

1. ผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมและ
ได้รับความรู้ด้านสุขวิทยา และผู้สัมผัส
อ า ห า ร ร้ อ ย ล ะ  80 จ า ก จ า น ว น
กลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน                           
2. โรงอาหารของมหาวิทยาลัยได้รับการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ไ ด้ รั บ ใ บ
ประกาศนียบัตรโรงอาหารมาตรฐาน 

กุมภาพันธ์ 2567 
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กิจกรรม/โครงการ วตัถปุระสงค ์ ตวัช้ีวดั การ
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 4 ซ้อมอพยพหนีไฟ
และอบรมเชิงปกิบัติการซ้อม
ระงับอัคคีภัยเบื้อง 

เพ่ือเสริมสร้างทักษาในการป้องกันภัยจาก
เหตุเพลิงไหม้ภายในอาคาร และส่งเสริม
ความปลอดภัยในการท างานและลดความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุรุนแรงของตนเอง
และผู้อ่ืน 
 

1.บุคลากรได้รับความรู้ และทักษะ
ด้านการป้องกันภัย และการอพยพ
หนี ไฟ เบื้ อ ง ต้ น ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
เหมาะสม 
2.มหาวิทยาลัยได้รับใบประกาศ      
นียบัตรผ่านการฝึกอบรมการป้องกัน
ภัยจากอัคคีภัย 

มีนาคม 2567 ส านักงาน
อธิการบดี 

กิจกรรมที่ 5. ก าจัดลูกน้ ายุงลาย
แ ล ะ ค ว บ คุ ม ป้ อ ง กั น โ ร ค
ไข้เลือดออก 

เพ่ือป้องกันการเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลายซึ่ง
เป็นพาหะของโรคไข้เลือดออก และควบคุม
การเกิดโรคไข้เลือดออก 

ไ ด้ จั ด กิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค์ ป้ อ ง กั น
ไข้เลือดออก แจกทรายอะเบทเพ่ือ
ก า ร ก า จั ด ลู กน้ า ยุ ง ล า ยภ าย ใ น
มหาวิทยาลัย 

1 ต.ค.2566-31 
ก.ย.2567 

กิจกรรมที ่6 VRU มั่นใจ ปลอดภัย  
ช่วยชีวิต 

1. เพ่ือเสริมทักษะ และความรู้  ในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น การกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน  
2. เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 
ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและให้ความ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้เมื่อประสบเหตุ เป็นการลด
โอกาสที่จะเกิดการสูญเสียชีวิต 

บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมความรู้
แ ล ะทั กษ ะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ก า รปฐ ม
พยาบาลเบื้องและการช่วยชีวิตขั้ น
พ้ืนฐาน 

พฤษภาคม 2567 
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กิจกรรม/โครงการ วตัถปุระสงค ์ ตวัช้ีวดั การด าเนินการ หน่วยงานท่ี

รบัผิดชอบ 
กิจกรรมที่  7 โครงการพัฒนา 
และติดตั้งระบบความปลอดภัย
ของอาคาร /การตรวจเช็คสภาพ
การใช้งาน 

1.เพ่ือติดตั้ง พัฒนาและปรับปรุงระบบความ 
ปลอดภัยของอาคารภายในมหาวิทยาลัย 
2.เพ่ือลดอัตราความรุนแรงของความเสียหาย
ของทรัพยากร ทรัพย์สิน ของมหาวิทยาลัย 

มีการพัฒนาและติดตั้งระบบป้องกัน
ภัย ของอาคารภายในมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
อธิการบดี 
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