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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

1. บทน า 
ภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นแผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหาร 

ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่ งต่อไปจะ เรียกว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
จัดท าขึ้นเพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เตรียมความพร้อม   
และสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์  
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องหยุดการด าเนินการจัดการ เรียนการสอนหรือ 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องการที่มหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการ 
รองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  ในด้านต่าง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจการเงินการให้บริการสังคมชุมชนสิ่งแวดล้อมชีวิตและ  ทรัพย์สินเป็นต้นดังนั้นการจัด 
ท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือ 
กับเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่สำคัญ (CriticalBusinessProcess) กลับมา 
ด าเนินงานได้อย่างปกติ ในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
1.1. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อม ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผล 

กระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits) 
1. พ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
2. เพ่ือให้นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพ 

ของมหาวิทยาลัยแม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจน ท าให้การด าเนินงาน 
ต้องหยุดชะงัก 
1.3 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ที่จะท าใ ห้ 
เกิดความเสียหาย อย่างร้ายแรงที่สุดต่ออาคารสถานที่ ระบบการท างาน ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
เอกสารส าคัญ เครื่ องมือ  เครื่ องใช้ ในส านักงาน และข้อมูลส าคัญรวมถึงความเสี ยหาย 
ที่เกิดกับผู้ให้บริการและการสูญเสียบุคลากร การมีแผนรองรับในสถานการณ์ที่ร้ายแรงจะช่วยให้  
มหาวิทยาลัยฟื้นคืนในสถานการณ์ท่ีรุนแรงได้เร็ว และส่งผลกระทบน้อยที่สุด 
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2. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆแต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ 
สารสนเทศส ารองไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

4. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ 
มหาวิทยาลัย 
1.4 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุการณ์ ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุแผ่นดินไหว 
4. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
5.  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
6. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
7. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบดังนั้นเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถ

บร ิหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่องการจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญสิ่งจ าเป็น  
และตอ้งระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญจะพิจารณาจาก 
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถ  

ใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว
ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณที่ส าคัญ  
 หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา   

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได ้ 
3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูล              

ทีส่ าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ
4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
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 หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อ หร ือ
ให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

2. การบริหารความต่อเนื่อง 
2.1 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ การวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
กระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนด
ระดับผลกระทบ ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ 
ระดับผล

กระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

 
 

สูงมาก 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลง มากกว่าร้อยละ 50 
3. เกิดการสูญเสียชีวิต หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ และนานาชาติ 

 
 

สูง 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับสูง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 
3. เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ หรือผู้ให้บริการบางราย/บางกลุ่ม 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

 
 
ปานกลาง 

1.เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการลดลง มากกว่า            
ร้อยละ 10-25 
3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยมีการรักษาพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

 
 

ต่ า 

1. เกิดความเสียหายในด้านทรัพย์สินและจ านวนเงินในระดับต่ า 
2. เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานการให้บริการลดลง มากกว่าร้อยละ 5-10 
3. เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยท าการปฐมพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็น 
สาระสำคัญ 

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง มากกว่าร้อยละ 5 
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กระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืน 
สภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏ ดังตารางที่ 2 และ3 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ในระดับผลกระทบ สูง-สูงมาก 

กระบวนการหลัก 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4  

ชั่วโมง 

1 

ว ัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1.การ เรี ยนการสอน/การทดลอง/ 
การวิจัย 

    ✓ 

2.การบริหารจัดการและระบบบริการ 
ทั่วไป 

    ✓ 

3.กระบวนการการด าเนินการด้านเอกสาร/
การเงิน 

   
✓ 

 

4.กระบวนการการด า เนินงานด้ าน  
เทคโนโลยี สารสนเทศ และข้อมูล 

  
✓ 

  

ตารางท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ในระดับผลกระทบ ปานกลาง-ต่ า 

 

 

กระบวนการหลัก 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 

เดือน 

1. การเรียนการสอน/การทดลอง/การวิจัย  ✓    

2. การบริหารจัดการและระบบบริการทั่วไป  ✓    

3. กระบวนการการด าเนินการด้านเอกสาร/ 

การเงิน 
✓ 

    

4.กระบวนการการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและข้อมูล ✓ 
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หมายเหตุ :  
1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึงระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

ท ี่ท า ให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมา ด าเนินการได้  
และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม 
ความเหมาะสม 

เมื่อเกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤตจะส่ผลกระทบต่อด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก             
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก และคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่  4 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  (ท าเครื่องหมาย ✓ 
ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 
 

 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร
/สถานที่ 

ปฏิบัติงาน 
หลัก 

ด้านวัสดุ/ 
อุปกรณ์  
ทีส่ าคัญ 

และการจัด
หา/จัดส่ง 

ด้าน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และข้อมูลที่ 

ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร 

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 เหตุแผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 
เหตุการณ์ฉุกเฉินจาก 
ส่ิงแวดล้อมภายนอก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 
เหตุการณ์ชุมนุม 
ประท้วง/จลาจล 

✓ ✓ - ✓ ✓ 

6 
เหตุการณ์โรคระบาด 
ต่อเนื่อง 

✓ ✓ - ✓ ✓ 

7 
เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

เป็นวงกว้าง 
✓ - ✓ - ✓ 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้อง 
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้อง ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนิน 
งานและการให้บริการของ มหาวิทยาลัยเนื่องจากมหาวิทยาลัยยังสามารถจัดการหรือปรับปรุง 
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แก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหร ือหัวหน้างานของแต่ละกลุ่มงาน 
และบุคลากรสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
2.2 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 คณะบริหารความต่อเน่ืองและทีมบริหารความต่อเน่ืองของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (VRU BCP Team) โดยจะต้องร่วมมือกันดูแลติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืน 
เหตุการณ์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย ให้กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาท หน้าที่ที่ก าหนดไว้ 
ดังนี้ 

 1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้ม 
ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินตาม 
ขั้นตอนแนวทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 2. ผู้ ป ระสานงานคณะกรรมการบริ หารความต่ อ เนื่ อ ง  มีหน้ าที่ ใ นการติ ดต่ อ 
และประสานงานภายในมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

 3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน มีหน้าที่ในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่หด้ก าหนไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
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โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤติ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชุปถัมภ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับ 

ส านัก /กอง (ผอ.ส านัก/กอง/สถาบัน) หรือผู้แทน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ระดับคณะ (คณบด/ีผู้แทน) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

(อธิการบดี/ผู้แทน) 

 

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 

        (รองอธิการบดี/ผู้แทน) 

คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

 

กองกลาง 

กองนโยบายและแผน 

กองพัฒนานักศึกษา 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักส่งเสรมิการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

 



 
 
 

8 
 

 

2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร 

ความต่อเนื่ องและทีมงานบริหารความต่อเนื่ องที่ เกี่ ยวข้องตามผั งรายชื่ อทางโทรศัพท์   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการ ขั้นตอนในการติดต่อนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
หลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต หรือประกาศของมหาวิทยาลัยในเรื่องของ
มาตรการต่าง ๆ จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ซึ่งหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องจะด าเนินการติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรในหน่วยงานของตนให้รับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในตารางที่ 5 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากร
ส ารอง 

รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางท่ี 5 บุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรรอง 

รายช่ือ เบอร์โทร รายช่ือ เบอร์โทร 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

รองศาสตราจารย์ ดร.อสรา จรญูธรรม 

คณะครุศาสตร ์

1. 
หัว

หน
้าท

ีมบ
ริห

าร
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

ระ
ดับ

 ค
ณะ

/ก
อง

/
ส า

นัก
 2.

 ผ
ู้ปร

ะส
าน

งา
น/

หัว
หน

้าท
ีมบ

ริห
าร

คว
าม

ต่อ
เน

ื่อง
  3

. ท
ีมบ

ริห
าร

คว
าม

ต่อ
เน

ื่อง
 

คณะครุศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิษณุ  
สุทธิวรรณ 

025293099 
อาจารย์พิมพ์ลักษณ์  
มูลโพธ์ 

0892793733 

  นางกนกพร สัณห์ฤทัย 0894497419 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

อาจารย์ ดร.นพรัตน์  

ไวยโรจนะ 
0982702188 

นางสาวสายพิน ทาทอง 0953610555 

  
นางสาวเบญญา  
นามณรงค์ 

 
0863119881 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรรอง 

รายช่ือ เบอร์โทร  รายช่ือ เบอร์โทร 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. 
หัว

หน
้าท

ีมบ
ริห

าร
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

ระ
ดับ

 ค
ณะ

/ก
อง

/ส
 าน

ัก 
 2

. ผ
ู้ปร

ะส
าน

งา
น/

หัว
หน

้าท
ีมบ

ริห
าร

คว
าม

ต่อ
เน

ื่อง
  3

. ท
ีมบ

ริห
าร

คว
าม

ต่อ
เน

ื่อง
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ 

0863043071 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
วงศ์วริศ นิพิฐวิทยา 

0912151514 

อาจารย์วิไลลักษณ์  เรืองสม 0838820894 

คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
รัตนา สีดี 

0909924303 ผู้ช่วยศาสตราจารย์
อภิชาติ    การะเวก 

0865675311 

นางอารีย์  ทิพรส 0829539795 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ศิริวรรณ พลเศษ 

0838055500 นางพากเพียร ธูปบูชากร 0837525736
  

  นายอุชา โพธิ์สุวรรณ 0643691795 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
คมกฤษณ ์แสงเงิน 

0831997424 
นางกนิษฐา  ศรีคุ้มวงษ์ 0863374846 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฟ่ืองฟ้า   
รัตนาคณหุตานนท์ 

0902364163 นางสาวพวงเพชร พลทอง 0817916409 

  นางนรีกานต์ สุชัยยะ 0994959262 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา 0926195464 นางสาวเพียงใจ เสือเอก 0820861910 

  
นางสาวจิราภรณ์  
ศรีวันนา 

0859602643 

กองกลาง กองกลาง 

นางวิไลลักษณ์ พงษ์แพทย์ 0868830699 นายสมหมาย แสงศโิรรัตน ์ 0954855837 

  นายสุธน บุญพยา 0806668362 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรรอง 

รายช่ือ เบอร์โทร รายช่ือ เบอร์โทร 

กองนโยบายและแผน 

1. 
หัว

หน
้าท

ีมบ
ริห

าร
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

ระ
ดับ

 ค
ณะ

/ก
อง

/ส
 าน

ัก 
2. 

ผู้ป
ระ

สา
นง

าน
/ห

ัวห
น้า

ทีม
บร

ิหา
รค

วา
มต

่อเ
นื่อ

ง  
3. 

ทีม
บร

ิหา
รค

วา
มต

่อเน
ื่อง

 กองนโยบายและแผน 

นางวารุณี จันทพ่ึง 0812596466 นางสาวนัฐกานต์ วิชก าจร 0972526026 

  นายแทนคุณ วงค์ษร 0628217206 

กองพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

นางสาวภกพร  
ยอดหาญธิติกร 

0966926356 
นายอานนท์ มีสมบัติ 0659415650 

 

 
 

นางเบญจภัคค์ ธนแพรว
พันธ์ 

0981598223 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.นิติกร อ่อนโยน 

0866698945 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภมัย  
พรหมแก้ว 

0815695734 

  นางพรทิพย์ กุศลสิริสถาพร 0818338211 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นางสาวรัชนีกร พลเยี่ยม 0851680601 นายปริญญา หงษ์ทอง 0819085480 

นายอภิชาติ หันชะโด 0631938915 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
วิชาการ 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
วิชาการ 

อาจารย์มัชฌกานต์  
เผ่าสวัสดิ ์

0898193666 นางสาววราภรณ์  
ไชยสุริยานันท์ 

0863091801 

นายเมธี ถูกแบบ 0825871887 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชวาลา  
ละวาทิน 

0812792472 อาจารย์ ดร.รวิธร  
ฐานัสสกุล 

0935599474 

นางนงลักษณ์ สมณะ 0815515289 

* หมายเหตุ จัดท า ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2568 
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2.4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้า น 

ดังแสดงในตารางที่ 6  
 1. เหตุการณ์อุทกภัย 
 2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
 3. เหตุแผ่นดินไหว 
 4. เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
ตารางท่ี 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) เหตุการณ์อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว และเหตุฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน      สายหายเป็นวงกว้าง 

1. ด้ า น อ า ค า ร /
ส ถ า น ที่ อ า ค า ร /
สถานที่ปฏิบัติงาน
ห ลั ก ไ ด้ รั บ ค ว า ม 
เ สี ย ห า ย จ น ไ ม่
ส า ม า ร ถ เ ข้ า
ป ฏิ บั ติ ง า น  ไ ด้
ตามปกติ 
 
 

1. ก าหนดเบื้องต้นให้อาคารแต่ละ
อาคารมีระบบป้องกันความปลอดภัย 
ในด้านของอาคารจะมีระบบเตือนภัย 
ได้แก่ ไฟอราม ระบบแจ้งเหตุเพลิง
ไหม้ ระบบหัวฉีด น้ าดับเพลิง มีการ
ติดตั้ง ถังดับเพลิง ทุกชั้นมาตราฐาน
ของส านักงาน ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย มีบันไดหนีไฟ 
2. อาคารแต่ละอาคารมีการออกแบบ
ช่องทางระบายอากาศแบธรรมชาติ
ได้ช่องประตูหน้าต่างที่ เ พียงพอ 
และเหมาะสมกับสภาพของอาคาร 

ผู้ ประสานงานคณะบริหารความต่ อ เนื่ อ ง
ประสานงานกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือจะประเมิน สถานการณ์ และด าเนินการ
บริหารจัดการแนวทาง การบรรเทาและแก้ไข 
สภาวการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น โดย ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติ งานส ารองภายใน มหาวิทยาลัย  
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้นก าหนดให้ 
1. ใช้พ้ืนที่่อาคาร 50 ปี เป็นศูนย์ประสานงานใน
สภาวะวิกฤตในกรณีที่อาคาร 50 ปี ไม่เกิดความ
เสียหายและสามารถใช้เป็นศูนย์ประสานงานได้ 

1. ความเสียหายที่ไม่สามารถตั้งศูนย์ประสาน 
งานที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติ 
งานส ารองภายในมหาวิทยาลัยโดยมีการส ารวจ  
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน  
และการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าโดยเบื้องต้น 
ก าหนดให้ศูนย์ฝึกประสบการวิชาชีพเป็นศูนย์ 
ประสานงานในสภาวะวิกฤติและเป็นศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย ในสภาวะวิกฤติ 
2. ก าหนดให้ใช้สถานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ว ไ ล ย อล ง ก ร ณ์  ใ น พ ร ะบ ร ม ร า ชู ป ถั ม ภ์   
(ศูนย์กรุ ง เทพ) สถานที่อาคารหอประชุ ม  
และลานกลางแจ้ง 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

 3. ในกรณีแผนดินไหวอาคารบาง
อาคารของมหาวิทยาลัยมี การ
ออกแบบอาคารให้สามารถรองรับ
เหตุแผนดินไหว ได้แก่อาคาร 100 
ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ 
4. มีการตรวจเช็คอาคารสถานที่ 
อุปกรณ์ และระบบการป้องกัน
อาคาร เป็นประจ าทุก  6 เดื อน  
โดยงานอาคารสถานที่ 

2. ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning Space 
andsandbox และ อาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์  
UniLearning Space and sandbox  เ ป็ น ศู น ย์ 
พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤติ 
3. จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่าง ๆ 
ที่ ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนส ารองใน
ระหว่างการฟ้ืนฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ 

3.ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่
เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร แ ล ะส ถ า น ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ
มหาวิทยาลัยเพ่ือขอความอนุเคราะห์สถานที่
ส ารองชั่วคราว 
- ตลาดโรงเกลือ โทร 084 521 7657 
4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียง ได้แก่ 
- มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
อยุ ธ ย า  กองกลา ง  ส านั ก ง านอธิ การบดี   
โทร 035 248 000 ต่อ 8039 
-  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุ ธยา 
ส านักงาน อธิการบดี  โทร 035  276 555  
และ 035 276 550 
5. ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทาสาธารณภัย 
- งานบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลท่าโขลง  
โทร 02 529 5153 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์
อินทราเทศบาลพระอินทร์ทราชา 035 361 262 
เพื่อด าเนินการฟื้นฟูในการบรรเทาสาธารณ
ภัยและการกอบกู้สถานการณ์และความเสียหาย
ของพ้ืนที ่
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 ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

2. วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน
ปริมาณที่ เหมาะสม หรือสรรหา
จัดซื้อจัดจ้างตามรอบที่เหมาะสม
เ พ่ื อ ล ด ป ริ ม า ณ ข อ ง ก า ร เ กิ ด 
ความเสียหาย 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือจะประเมิน
สถานการณ์และด า เนินการบริหารจัดการ 
แนวทางการบรรเทาและแก้ไข สภาวการณ์ 
ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงานที่
เกิดข้ึนโดย 
1. ก าหนดให้ ส รรหาวั สดุ อุปกรณ์ครุ ภัณฑ์ 
และเครื่องมือส านักงานอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่มีอยู่ภายใน มหาวิทยาลัยและที่ยังไม่ได้รับ
ความเสียหายมาใช้ ด าเนินการระหว่างรอการ
จัดซื้อใหม่  
2. ก าห น ด ใ ห้ ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ 
พกพา (Laptop/ Notebook)  มหาวิทยาลั ย
จัดหา notebook จ านวน 50 เครื่องหรือให้
เ พียงพอกับความต้ องการของพนั กงานที่
จ าเป็นต้องใช้  ในการท างานในกรณีจ า เป็น  
แ ล ะ เ ร่ ง ด่ ว น ใ น ช่ ว ง  ร ะห ว่ า ง ก า ร จั ด ห า
คอมพิวเตอร์ส ารองหรือผู้ที่ปฏิบัติ งานที่บ้าน  
 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุ อุปกรณ์ครุภัณฑ์   
และเครื่องมือส านักงานอุปกรณ์การเรียนการ 
สอนจากศูนย์บริ การทางการศึกษา อ่ืน  ๆ  
ก่อนสรรหาจากหน่ วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัย เครือข่ ายหรือบริษัทตัวแทน 
จ าหน่ายที่เป็นผู้ค้า ที่มีความสัมพันธ์กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ผ่าน 
กระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ า ง พิ เศษ เร่ งด่ วน  
และเป็นไปตามระเบียบ 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  ( Work from Home) ใ น ก ร ณี  ไ ม่ ส า ม า ร ถ ม า
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได ้
3. จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารเช่นวิทยุสื่อสารในการ
ติดต่อสื่อสารในระหว่างด าเนินการการกู้คืนสภาพ
ความเสียหาย โดยจัดเตรียมไว้ จ านวน 50 เครื่อง 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
ก าหนดให้ใช้งานในส่วนที่ไม่เสียหายที่ยังสามารถใช้
งานได ้

 
 
 
 
 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
1. ผู้ประสานงานการบริหารความต่อเนื่อง 
ประสานงานกับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ 
ติ ด ต่ อบ ริ ษั ท เ อ กช น  081 303 8414 เ พ่ื อ
ด าเนินการเช่ารถเพ่ิมเติมหรือในกรณีจ าเป็น 
เร่งด่วน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 38,000 บาท/เดือน 
2. ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการปฏิบัติ 
หน้าที่ที่จ าเป็นและน าค่าใช้จ่ายมาเบิกย้อนหลังได้ 
ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 

3 . เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
และฐาน ข้อมูลที่ส าคัญส ารอง 
(Backup) โดยข้อมูลจะถูก 

คณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือจะประเมินสถานการณ์ และด าเนินการบริหาร
จัดการ แนวทางการบรรเทาและแก้ไข สภาวการณ์ 

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control 
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้อง
ท างาน กับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งาน
ได ้
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

 จัดเก็บที่serverและclound โดย
ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดความ
มั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

ความเสียหายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ โดยก าหนดให้ 
1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ประสานงานขอความ
ช่วยเหลือกับบริษัทที่ รับผิดชอบดูแลระบบ 
server  
หรือผู้เชี่ยวชาญระบบเครือข่ายในการด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งานได้โดยเร็ว 
2. จัดให้มีระบบกานเรียนการสอนออนไลน์ 
เ พ่ื อ ให้ นั กศึ กษาสามารถ เรี ยนผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ 
3. จัดให้มีการประชุม พนักงานออนไลน์ โดยใช้
ระบบ Google Meet /Zoom 
4. ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือส าหรับ
ฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล
ส ารองได้ 
 
 
 
 
 

2. ก าหนดให้มีระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง
ส ารองไว้ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเพ่ือป้องกัน
การสูญหาย ของข้อมูลในระหว่างเกิดสภาวะ
วิกฤติและสามารถ ดึงข้อมูลมาใช้งานแบบ
ออนไลน์ได ้
3. จากระบบการป้องกันที่ก าหนดให้มีการจัดท า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่
ส าคัญ ส ารอง (Backup) โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ
ที่  server และ clound สามารถน าข้อมูลมา
ท างานต่อได้ โดยมีความจุ uninet+ เพียงพอต่อ
การรองรับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

4. ด้านบุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้กับ
บุ ค ล า ก ร  เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการป้องกัน
การเกิดและรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
1. อบรมให้ความรู้การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น/การช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
2. อบรมให้ความรู้และฝึกทักษะ
ก า ร  ป ฏิ บั ติ ตั ว เ พ่ื อ ร อ ง รั บ
สภาวะการณ์ฉุกเฉินกับพนักงาน
ใหม่ และพนักงานเก่า ในเรื่องการ
ระงับอัคคีภัย /การอพยพหนีไฟ 
3 . พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ  
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
และการใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
เรียนการสอน การบริการการสื่อสาร 
และการประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล
มี เ ดี ย ก า รท า ง าน ร่ ว มกั น ผ่ า น 
ทางเว็บ 
 

คณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อ จ ะป ร ะ เ มิ น ส ถ า น ก า ร ณ์   
และด า เนินการบริหารจัดการแนวทางการ
บรรเทาและแก้ไขสภาวการณ์ความเสียหายและ
ผลกระทบต่อบุคลากร โดยก าหนดให้ 
1. จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์ 
นั กศึกษาและเจ้ าหน้ าที่ ของมหาวิทยาลั ย  
ในเรื่องแนวการปฏิบัติตัวและการด าเนินงานใน
สถานการฉุกเฉิน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย ตามโครงการทีมบริหาร 
3. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เ พ่ือติดต่อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4 .  จั ด เ ต รี ย ม พ นั ก ง า น ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด  
และพนักงานรักษาความปลอดภัยในการเตรียม
ความพร้อมของสถานที่  หรื อกรณีต้ อง ไป
ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 

1. จัดท าประกาศ เพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย  
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน 
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
3. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เ พ่ือติดต่อ
ประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4. จัดพนักงานท าความสะอาดและพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในการเตรียมความพร้อม
เรื่องของสถานที่หรือกรณีต้องไปปฏิบัติงาน
สถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
การท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บ จากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
6. ก าหนดให้งานส่งเสริมสุขภาพส านักงาน
อธิการบดี รวมกับคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่มี 
บุคลากรทางด้านการสาธารณสุขให้การดูแล 
สุ ขภาพของนั กศึ กษา  และบุ คลาก รขอ ง 
มหาวิทยาลัยในขั้นต้นถ้าเกินความสามารถให้
ด าเนินการประสานงาน ส่งต่อโดยขอความ 
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ใกล้เคียง  
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

 4. ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการรักษา
ความปลอดภัยให้กับพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 
5 .ก าหนดให้มี เ จ้ าหน้ าที่ ต รวจ   
ประเมินความปลอดภัยในการ 
ท างานของพนักงานที่มีความ เสี่ยง  
6 .การท าประกันชี วิ ต /ประกัน
สุขภาพกลุ่ม 

5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลการ
ท าประกันสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บจากการเกิดเหตุ ภาวะเหตุฉุกเฉิน 
6. ด าเนินการการสวัสดิการประกันสังคมให้กับ
พนักงานและ บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน 

มหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนด้านการดูแล
ผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บ ได้แก่ 
    1. โรงพยาบาลสามโคก  
    2. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ    
    3. โรงพยาบาลบางปะอิน 
7 .  ติ ดต่ อประสานงานหน่ วยกู้ ชี พ  1669  
หรื อ จ ากบริ ษั ท เ อกชน  หจก . ฐิ ติ ก า ล ร ถ 
Ambulance โทร 089 453 0345 ในการน าส่ง
ผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8. ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงาน
ที่บ้าน ( Work from Home) 

5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 คณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ
หัวหน้า ทีมบริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะประเมินสถานการณ์ และ
ด าเนินการบริหารจัดการ แนวทางการบรรเทา
และแก้ ไข  สภาวการณ์ความ เสี ยหายที่ มี
ผลกระทบต่อคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และอาจจะขอความร่วมมือกับผู้ มี
ส่วนได้/เสียกับมหาวิทยาลัยได้ 
 

1.ก าหนดให้งานสื่อสารองค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จัดท ารายชื่อผู้ประสานงาน และ
ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารประสานงาน 
โดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์
เ ช่ น  Facebook , E-mail , Line และผ่ า น
สื่อมวลชนต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ส าคัญ  
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบใน
การจ าหน่ายไฟฟ้า แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
มีระบบไฟฟ้าส ารอง โดยใช้เครื่องยนต์ใช้พลังงาน
น้ ามันที่สามารถจ าหน่าย กระแสไฟฟ้าให้แก่
หน่วยงานที่ส าคัญได้จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้ 
2. การประปาส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
ในการจ าหน่ายน้ าประปา แต่มหาวิทยาลัย  
มีระบบส ารองน้ าประปา สามารถใช้ส ารองได้ใน
ระดับหนึ่งโดยการจัดเก็บน้ าส ารองในระบบ 
ถังเก็บน้ าหอสูง  
3. ในกรณีผู้ให้บริการ Internet ซึ่งได้ใช้เครือข่าย      
ของบริษัท TOT ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ
มากกว่า 1 ชั่วโมง ให้เจ้าหน้าที่เปิดใช้ Hotspot 
เพ่ือแชร์สัญญาณให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยัง
สามารถใช้งานได้และรองรับสัญญาณ Wi-Fi  
เป็นการชั่วคราว 

2.  ก าหนดให้ผู้ รับผิดชอบงานหลัก ได้แก่   
ผอ.ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน  
ที่ต้องได้บบริการและให้บริการจาก คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อ
เ พ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่ อง 
และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่
ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะเวลา
ในการให้บริการจัดซื้อ/จ้าง และการจัดส่ง
เอกสาร 
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ทรพัยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  4. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการใน
พ้ืนที่ได้ ก าหนดให้สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ได ้

 

 5. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
ปัจจุบันประชาชน นักศึกษามีความตื่นตัวทางการเมืองและประชาธิปไตยค่อนข้างสูง ประกอบกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 

ท าให้มีประชาชนจากสังคมชนบทมาสู่สังคมในเขตเมืองจ านวนมาก ท าให้เกิดเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังทางการเมือง กลุ่มนักศึกษา 
กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหา เมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง อาจก่อความไม่สงบเรียบร้อยต่างๆ หรือการแสดงการต่อต้านในลักษณะ 
ต่างๆ ขึ้น ซึ่งอาจจะสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ และของทางราชการ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของป ระชาชน 
และความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังต่างๆ ต้องกระท าอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
โดยการเตรียมการไว้ต้ังแต่ภาวะปกติ แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. อาคารสถานที่ 2. วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 3. บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
ทรัพยากร 

 
ระบบการป้องกัน 

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1. ด้ า น อ า ค า ร /
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลั ก ไ ด้ รั บ ค ว าม 
เ สี ย ห า ย จ น ไ ม่
ส า ม า ร ถ เ ข้ า
ป ฏิ บั ติ ง า น  ไ ด้
ตามปกติ 
 

1. ก าหนดให้มีการติดตั้ งกล้องวงจรปิด 
ภายในและภายนอกอาคารให้ คลอบคลุม
ทุก พ้ืนที่ และระบบการ เฝ้ าระวั ง โดย
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
2. อาคารแต่ละอาคารมีระบบป้องกันความ
ปลอดภัย ระบบเตือนภัย ได้แก่ ไฟอราม 
ระบบแจ้ ง เหตุ เพลิ ง ไหม้  ระบบหั วฉีด  
น้ าดับเพลิง มีการติดตั้ง ถังดับเพลิง ทุกชั้น 
มาตราฐานของส านักงานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย มีบันไดหนีไฟ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อ ง
ประสานงานกับ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่ อ เ นื่ อ ง เ พ่ื อ จ ะปร ะ เ มิ น ส ถ าน ก า ร ณ์   
และด าเนินการบริหารจัดการแนวทางการ
บรรเทาและแก้ไขสภาวการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
โดยก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีการส ารวจความเหมาะสม
ของสถานที่ประสานงานและการเตรียมความ
พร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้น
ก าหนดให้ใช้พื้นที ่
1. อาคาร 50 ปี เป็นศูนย์ประสานงานใน
สภาวะ วิกฤต 
2. ใช้อาคารเรียนรวมสังคมห้อง Learning 
Space and sandbox และอาคาร เรียนรวม
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  UniLearning Space and 
sandbox เป็นศูนย์ปฏิบัติงานชั่วคราว 
3. จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะ
ต่าง ๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียน  

1. ความเสี ยหายที่ ไม่ สามารถตั้ งศูนย์
ประสานงานที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติ งานส ารองภายในมหาวิทยาลัย
โดยมีการ ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้าโดยเบื้อง ต้นก าหนดให้ศูนย์ฝึก
ประสบการวิชาชีพเป็น ศูนประสานงานใน
สภาวะวิกฤติ 
2. ก าหนดให้ใช้สถานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ว ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   
(ศูนย์กรุงเทพ) สถานที่อาคารหอประชุม 
และลานกลางแจ้ง 
3.ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ที่ เป็นพันธมิตรและสถานที่ใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย เ พ่ือขอความอนุเคราะห์
สถานที่ส ารองชั่วคราว 
- ตลาดโรงเกลือ โทร 084 52 17657 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  ส ารองในระหว่างการฟ้ืนฟูอาคารที่ได้รับ
ผลกระทบ 
4. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจตราอย่างเค้มงวด
ในการป้องกันการอาคารสถานที่ และระวัง
การเคลื่อนย้ายพัสดุ หรือ วัตถุที่ต้องสงสัยที่
เป็นอันตราย 
 

4. มหาวิทยาลัยใกล้เคียง ได้แก่ 
- มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อยุธยา กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
โทร 035 248 000 ต่อ 8039 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ส านักงาน อธิการบดี โทร 035 276 555 
และ 03526550 
5. ติดต่อประสานงานกับงานบรรเทาสา
ธารณภัย 
- งานบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลท่าโขลง 
โทร 025 295 153  
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ศูนย์อินทรา เทศบาลพระอินทร์ทราชา  
035 361 262 ในการบรรเทาสาธารณภัย 
และการกอบกู้สถานการณ์ และความ
เสียหายของพ้ืนที่ 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

2. วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองใน
ปริมาณที่ เหมาะสม หรือสรรหา 
จัดซื้อจัดจ้างตามรอบที่ก าหนดอย่าง 
เหมาะสมเพือลดปริมาณของการเกิด
ความเสียหาย 

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ และ
เครื่องมือ ส านักงาน อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ที่มีอยู่ภายใน มหาวิทยาลัยและที่ยังไม่ได้รับ
ความเสียหายมาใช้ ด าเนินการระหว่างรอการ
จัดซื้อใหม่ 
 
 
 
 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
ก าหนดให้ ใช้ งานในส่วนที่ ไม่ เสียหายที่ ยั ง
สามารถใช้งานได ้

ความเสียหายของวัสดุ/ครุภัณฑ์ส านักงาน 
1. ก าหนดให้สรรหาวัสดุ อุปกรณ์ครุภัณฑ์  
และ เครื่องมือส านักงานอุปกรณ์การเรียนการ
สอนจาก ศูนย์บริการทางการศึกษาอ่ืนๆก่อน
ส ร ร ห า จ า ก  ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อก  เ ช่ น
มหาวิทยาลัยเครือข่าย หรือบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายที่เป็นผู้ค้าท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
2. ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ผ่าน 
กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างพิ เศษเร่ งด่วน 
และเป็นไปตามระเบียบ 
ความเสียหายของยานพาหนะ 
1. ผู้ประสานงานการบริหารความต่อเนื่อง
ประสานงานกับหัวหน้างานฝ่ายยานพาหนะ ติดต่อ
บริษัทเอกชน โทร 090 638 4888 เพ่ือด าเนินการ
เช่ ารถเพ่ิมเติม หรือในกรณีจ าเป็นเร่ งด่วน 
ค่าใช้จ่าย โดยประมาณ 38,000 บาท/เดือน 
2. ก าหนดให้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้ าที่ที่ จ า เป็น และน าค่ า ใช้จ่ ายมาเบิ ก
ย้ อนหลั ง ได้  ทั้ งนี้ ต้ อง ได้ รั บอนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อน 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

3. บุคลากร ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้กับ 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด 
และการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
1. อบรมให้ความรู้การปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น/การช่วยชีวิต ขั้นพื้นฐาน  
2. อบรมให้ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติตัวเ พ่ือรองรับสภาวการณ์
ฉุ ก เ ฉิ น กั บ พ นั ก ง า น ใ ห ม่   
และพนักงานเก่า 
3. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการ  
 

1. ด าเนินการจัดท าประกาศ เพ่ือท าความเข้าใจ
กับอาจารย์นักศึกษา และเจ้ าหน้าทีของ
มหาวิทยาลั ย  ให้ ทราบ  ถึ งแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน 
2. ก าหนดให้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหารด าเนินการ
ประสานงาน และก ากับดูแลความเรียบร้อย 
3.จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เ พ่ือติดต่อ
ประสาน งานกับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4 .  จั ด เ ต รี ย มพนั ก ง านท า ค ว ามสะอาด  
แ ล ะ พ นั ก ง า น รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  
ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ หรือกรณี
ต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
 

1. จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยให้
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน 
มหาวิทยาลัยตามโครงการทีมบริหาร 
3. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์ เ พ่ือติดต่อ
ประสานงาน กับบุคคล และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
4. จั ด เ ต รี ย ม พ นั ก ง า น ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด  
และพนักงานรักษาความปลอดภัย ในการเตรียม
ความพร้อมของสถานที่  หรื อกรณีต้ อ ง ไป
ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลการ
ท าประกันสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บป่วยหรือ
บาดเจ็บจาก การเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

 สอนการบริการ การสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดีย การ
ท างานร่วมกันผ่านทางเว็บ 
4. ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการรักษา
ความปลอดภัยให้กับพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
การท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 

6. ก าหนดให้งานส่งเสริมสุขภาพส านักงาน
อธิการบดี รวมกับคณะสาธารณสุขศาสตร์ ที่มี
บุคลากรทางด้านการสาธารณสุขให้การดูแล
สุ ขภาพของ นักศึกษา และ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในขั้นต้นถ้าเกินความสามารถให้
ด า เนินการประสานงานส่งต่อโดยขอความ
ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนด้าน การดูแลผู้ป่วย
หรือผู้บาดเจ็บ ได้แก่ 
   1. โรงพยาบาลสามโคก 
   2. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
   3. โรงพยาบาลบางปะอิน 

   7. ประสานงาน 1669 ในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/
ผู้บาดเจ็บ หรือประสานขอความร่วมมือจาก
บริษัท เอกชนหจก.ฐิติกาลรถ Ambulance  
โทร 089 453 0345 ในการน าส่งผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
8. ก าหนดให้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน ( Work from Home) 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

 
 

1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
ในการจ าหน่ าย ไฟฟ้า  แต่ อย่ า ง ไรก็ ตาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มีระบบ
ไฟฟ้าส ารอง โดยใช้เครื่องยนต์ใช้พลังงานน้ ามัน
ที่สามารถจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงาน
ที่ส าคัญได้จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแส 
ไฟฟ้าให้ 
2. ก า ร ป ร ะป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  เ ป็ น ผู้ ดู แ ล 
รับผิดชอบในการจ าหน่าย น้ าประปา แต่
มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ มีระบบ
ส ารองน้ าประปาสามารถใช้ส ารองได้ ในระดับ
หนึ่งโดยการจัดเก็บน้ าส ารองในระบบ ถังเก็บ
น้ าหอสูง 
3. ในกรณีผู้ ให้บริการ Internet ไม่สามารถ 
ให้บริ การ ได้ตามปกติมากกว่ า  1 ชั่ ว โมง  
ให้เจ้าหน้าที่เปิดใช้ Hotspot เพ่ือแชร์สัญญาณ 
ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ยังสามารถใช้งานได้
และรองรับสัญญาณ Wi-Fi เป็นการชั่วคราว 
 

1. ก าหนดให้งานสื่อสารองค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดท ารายชื่อผู้ประสานงาน และก าหนด
ช่องทางการติดต่อสื่อสารประสานงานโดยใช้
โทรศัพท์และผ่านระบบสื่อสารผ่านช่องทาง
อิ เล็กทรอนิกส์  และสื่ อสั งคมออนไลน์ เช่น 
Facebook , E-mail , Line และผ่านสื่อมวลชน
ต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ส าคัญ 
2. หั วหน้ าที มบริ หารความต่ อ เนื่ อ งมี ก า ร
ประสานงานกับผู้ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การประปา ส่วนภูมิภาค เป็นต้น เพ่ือท าการขอ
ความร่วมมือ ในการสนับสนุนกลยุทธ์ความ
ต่อเนื่อง และให้บริการในช่วงสถานการณ์ วิกฤติ
ในส่วนที่ได้รับผลกระทบสูงสุด 
3. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ก า ร บ ร ร เ ท า ส า ธ า รณ ภั ย แล ะก า ร ก อบกู้
สถานการณ์ความเสียหาย และขอความร่วมมือ  
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  4. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการ  
ใ น พ้ื น ที่ ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได 

จ า ก ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ภ า ย นอก  ไ ด้ แ ก่   
สถานีต าราจภูธรพระอินทร์ราชา ในการระงับ
เหตุจลาจล 
4.ก าหนด ให้ ผู้ รั บ ผิ ดชอบงานหลั ก  ได้ แ ก่   
ผอ.ส านัก/กอง/ หัวหน้างาน แต่ละหน่วยงานที่
ต้องได้รับบริการ และให้  บริการจากคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อ
เ พ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
และให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤติในส่วนที่
ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะเวลา
ในการให้บริการ การจัดซื้อ/จ้างและการจัดส่ง
เอกสาร 
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 6. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่ อ เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่ ง พิจารณาทรัพยากรใน 4  ด้ าน  ได้ แก่   

1. อาคารสถานที่ 2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 3. บุคลากร 4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อ า ค า ร / ส ถ า น ที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

1. ก าหนดให้มีมาตราการป้องกัน
การ แพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ภายในอาคารทุกอาคาร โดยมีจุด
คัดกรอง เฝ้าระวัง และการท า
ความสะอาด อย่างเคร่งครัด 
2. ป้องกันโดยการด าเนินการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยให้ถูกสุขลักษณะ  
มีการก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ของ
พาหะน าโรค ก าจัดขยะสิ่งปฏิกูล 
อนามัยสิ่งแวดล้อม การบ าบัดน้ า
เสียต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 

คณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับหัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือจะประเมินสถานการณ์ และด าเนินการบริหาร
จัดการแนวทางการบรรเทาและแก้ไข สภาวการณ์
ความเสียหายและผลกระทบต่ออาคาร/สถานที่  
ในการปฏิบัติงาน โดย 
1. ด าเนินการดูแลความสะอาดภายในอาคาร  
แต่ละ อาคารของมหาวิทยาลัยโดยการฉีดพ่น  
ฆ่าเชื้อโรคเช็ดท าความสะอาดจุดสัมผัสต่าง  ๆ 
ภายในอาคาร เพ่ือป้องกันการติดเชื้อระหว่างคนสู่คน 
2. ฉีดพ่นสารเคมีส าหรับป้องการโรคระบาดที่เกิด
จากยุงเป็นพาหะ 
 
 

1. ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ส าหรับรองรับบุคลากร 
นักศึกษาที่อาศัยอยู่ภายในมหาวิทยาลัยใน
กรณี เกิดภาวะวิกฤติ โรคระบาดร้ายแรง 
ในการรอด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล 
เพ่ือท าการ รักษาต่อไป โดยก าหนดให้ใช้พ้ืที่
ส ารองภายใน มหาวิทยาลัย ได้แก่ หอพัก
อินเตอร์  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ,           
รีสอร์ท เป็นต้น 
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ได้ แ ก่  เ ทศบาลท่ า โ ขล งและ เ ท ศ บ า ล 
พระอินทร์ทราชา เ พ่ือเข้ามาด าเนินการ
ส ารวจพ้ืนที่และท าการฉีดพ่นฆ่าเชื้อภายใน
มหาวิทยาลัย 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  3. ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาดของ         
โรคติดต่อ เช่น เครื่องพ่นแอลกอฮอล์ ล้างมือ 
อัตโนมัติ   
4. จัดระบบการใช้อาคารสถานที่ให้เหมาะสม 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ตามมาตรการการป้องกันโรคระบาดของ
กระทรว งสาธ ารณสุ ข  และส านั ก ง าน
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

 

2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

 ก าหนดให้จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน เช่น note book ส าหรับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน  
(Work from Home) ในกรณีเกิดโรคระบาดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ไม่สามารถมาปฏิบัติงาน  
ในสถานที่ได้ 

3. บุคลากร 1.  ก าหนดมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคส่วนบุคคล 
2. ตรวจคัดกรองสุขภาพ
ของบุคลากรเป็นระยะ 
3. มีการจัดหาวัคซีนป้องกัน
โรค 

1. จัดท าประกาศเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
กับอาจารย์นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของ 
มหาวิทยาลัย 
2. การรายงานตัวของบุคลากรและการ
ติดตามตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความ
แออัดในการปฏิบัติงานและเฝ้าระวังป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค 
 

1. จัดท าประกาศเ พ่ือท าความเข้าใจกับอาจารย์  
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
2 .  ก าหนดให้ ใช้บุ คลากรส ารองทดแท นภายใน 
มหาวิทยาลัยหรือให้บุคลากรในหน่วยงานผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนมาปฏิบัติงาน 
3.จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาดและพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ 
หรือกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท างาน เพ่ือให้
บุคลากรถือปฏิบัติ โดยก าหนดให้ใช้บุคลากร
ส ารองทดแทนภายในมหาวิทยาลัยหรือให้
บุคลากรในหน่วยงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมา
ปฏิบัติงาน 
4 . จั ด เ ต รี ย ม พ นั ก ง า น ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด  
แ ล ะ พ นั ก ง า น รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่หรือกรณี
ต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
การท าประกันสุขภาพ เมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บจากการเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
 

4. ก าหนดให้มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลการ
ท าประกันสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บป่วย หรื อ
บาดเจ็บจาก การเกิดเหตุภาวะเหตุฉุกเฉิน 
5.งานส่งเสริมสุขภาพกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ขอความร่วมมือโรงพยาบาลที่ใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย
ได้ แก่ โ รงพยาบาล สามโคก โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลบางปะ
อิน 
6. ประสานงานขอความช่วยเหลือจาก 1669 
ห รื อ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  
หจก.ฐิติการรถ Ambulance โทร 089 453 0345  
ในการน าส่งผู้ป่วย 
7. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้ า น  (Work from Home) หรื อต าม ค ว า ม
เห็นชอบของผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 

4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

 1. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการใน
พ้ืนที่ได้ก าหนดให้ สามารถใช้โทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
หรือการติดต่อ ทางไปรษณี อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

1. ก าหนดให้งานสื่อสารองค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ป ร ะ ส า น ง า น โ ด ย ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์  แ ล ะ ผ่ า น
ระบบสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

  2. โรงพยาบาลที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยให้การ 
สนับสนุนด้านการดูแลผู้ป่วย หรือผู้บาดเจ็บ 
ไ ด้ แ ก่  โ ร ง พย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์ เ ฉ ลิ ม  
พ ร ะ เ กี ย ร ติ  โ ร ง พ ย า บ า ล บ า ง ป ร ะ อิ น  
และ โ ร งพย าบาลส าม โ คก  และภ าย ใน 
มหาวิทยาลั ยยั งมี เ จ้ าหน้ าที่ ส าธารณสุข  
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่ มี อาจารย์
พยาบาลและอาจารย์สายสุขภาพค่อยให้การ
ดูแลสุขภาพของนักศึกษา และบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยในขั้นต้น 

และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , E-mail , Line 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ 
2. ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันและเฝ้าระวัง
การระบาดของโรคของกระทรวงสาธารณสุขและ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  
3. รายงานสถานการณ์การเกิดโรคระบาดขึ้นใน 
มหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินการแก้ไขตามมาตรการ 
การเฝ้าระวังและควบคุมโรค ตาม พ.ร.บ. 
โรคติดต่อ พ.ศ.2558 ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี 
4. ก าหนดให้ ผู้ รั บผิ ดชอบงานหลั ก  ได้ แก่   
ผอ.ส านัก/กอง/หัวหน้างานแต่ละหน่วยงาน  
ที่ ต้ อง ได้บบริการและให้บริ การจ ากคู่ ค้ า / 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียติดต่อ
เ พ่ือให้การสนับสนุนกลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
และให้บริการในช่วง สถานการณ์วิกฤติ ในส่วนที่
ได้รับผลกระทบสูงสุด เช่น การขยายระยะ เวลา
ในการให้บริการการจัดซื้อ/จ้าง และการจัดส่งเอกสาร 
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 7. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
การเกิดไฟฟ้าดับในวงกว้าง (Blackout) คือ ครอบคลุมพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก อาจเกิดเป็นระยะเวลาไม่กี่ชั่วโมงจนถึงเป็นวัน เป็นสัปดาห์ส่งผลกระทบ    

ต่อการด าเนินงานแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. อาคารสถานที่       
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 3. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

1.อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
มีระบบไฟฟ้าส ารองโดยใช้เครื่องยนต์ 
ใช้พลังงานน้ ามันที่สามารถจ าหน่าย 
กระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญ
ไ ด้ จ น ก ว่ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า จ ะ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้า ให้ตามปกติ โดอยงาน
อาคารสถานที่จะท าการตรวจเช็ค
ระบบเป็นประจ าทุกเดือน 

ให้ด าเนินการเปิดใช้ระบบไฟฟ้าส ารองโดย ใช้
เครื่ องยนต์  ใช้พลั ง งานน้ ามั นที่ ส ามารถ 
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ ส าคัญ
ได้จนกว่าการไฟฟ้าจะจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ได้
ตามปกติ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสาน 
งานกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องเพ่ือจะ 
ประเมินสถานการณ์ และด าเนินการบริหาร
จัดการแนวทางการบรรเทา และแก้ไขสภาะ
การณ์ ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นโดยก าหนดให้ ใช้พ้ืน ที่
ปฏิบัติงาน ส ารองภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการ 
ส ารวจความ เหมาะสม ของสถานที่ประสานงาน
และการเตรียม ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่ โดยเบื้องต้น ก าหนดให้ แต่ละอาคารมีพ้ืนที่ 
ส ารอง เพ่ือรองรับกับ สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 
เกิดเหตุไฟฟ้าดับโซนหน้า มหาวิทยาลัยอาคาร
โซนหลังสามารถรองรับสถาน  การณ์ ได้ หรือ 
อาคารโซนหลังเกิดเหตุ อาคารโซนหน้า สามารถ
รองรับสถานการณ์ได้ เป็นต้น 
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ทรัพยากร 
 

ระบบการป้องกัน 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
เสียหายบางส่วน สายหายเป็นวงกว้าง 

2. วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร จั ด ท า ร ะบ บ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
และฐานข้อมูลที่ ส าคัญส า รอง 
(Backup) เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 
และความปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญของมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ
โดยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 

1. ศู น ย์ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ป ร ะ ส า น ง า น ข อ 
ความช่วยเหลือกับบริษัทที่รับผิดชอบดูแล 
ระบบ server หรือผู้เชี่ยวชาญระบบ เครือข่าย
ในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ใช้งานได้
โดยเร็ว 
2. ก าหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือ ส าหรับ
ฐานข้อมูลที่ไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล
ส ารองได้ 

1. ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control
ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้อง
ท างานกับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งานได้ 
2. ก าหนดให้มี ระบบการเก็บข้อมูลส่วนกลาง 
ส ารองไว้ ในสถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญ
หายของข้อมูลในระหว่างเกิดสภาวะวิกฤติ   
และสามารถดึงข้อมูลมาใช้งานแบบออนไลน์ได้ 
3. จากการที่ก าหนดให้มีการจัดท าระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศและฐานข้ อมู ลที่ ส า คัญ ส ารอง 
(Backup) ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาท างานต่อได้ 

3. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ 
ส า คัญ /ผู้ มี ส่ ว น ได้
ส่วนเสีย 

 ด าเนินการติดต่อประสานงานกับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่ดูแลรับผิดชอบ ในการจ าหน่ายไฟฟ้า
แก้ไข เพ่ือให้ใช้งานได้โดยเร็ว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับ 
เจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่  เพ่ือจะประเมิน
สถานการณแ์ละด าเนินการบริหารจัดการ โดยการ 
ขอความร่วมมือในการจัดหาเครื่องปั่นไฟขนาดใหญ่
จากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ เทศบาลเมืองท่าโขลง 
เทศบาลต าบลพระอินทร์ราชา หรือด าเนินการเช่า
เครื่องปั่นไฟ จากหน่วยงานเอกชน บริษัท ซีซีเจ 
ซั พ พ ล า ย ส์  จ า กั ด  ( เ ค รื่ อ ง ปั่ น ไ ฟ )  โ ท ร  
081 351 4545 เพ่ือใช้งานชั่วคราว 
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2.5 มาตรการ และกิจกรรมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกระบวนการกอบกู้ 

ตารางท่ี 10  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
บุคลากรอ่ืน ปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

1. ติดตาม และประเมินเหตุ ฉุกเฉิน/วิกฤติ เพ่ือประเมิน 
ความจ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
⬜ 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบภายหลังได้รับแจ้ง 
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

⬜ 

3. ประชุมคณะบริหารความต่อ เนื่ อง  เ พ่ือรับทราบ 
และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ส า คั ญ ที่ ต้ อ ง ใ ช้   
ในการบริหารความต่อเนื่องและจัดงบประมาณ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

⬜ 

4. รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนการด าเนินงานที่มี 
ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน 

หัวหน้าคณะบริหาร 
หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

⬜ 

5. ประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วน 
- การให้บริการทุกช่องทาง รวมทั้งแนะน าผู้ ใช้บริการ 
โดยตรงให้ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
- ก าหนดมาตรการให้ใช่ช่องทางชั่วคราวการรับส่งเอกสาร 
อ่ืนๆแทนการให้มาติดต่อด้วยตนเอง เช่น การรับส่งเอกสาร 
ทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 
 
 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

⬜ 
 

⬜ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนนิการ 

6. รายงานสถานการณ์ 
- ส รุ ป จ า น ว น แ ล ะ ร า ย ชื่ อ บุ ค ล า ก ร ที่ เ จ็ บ ป่ ว ย / 
ได้รับบาดเจ็บ /เสียชีวิต/หรือผลกระทบอ่ืนๆ  
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ 
อย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเน่ือง 

 

⬜ 

⬜ 

⬜ 

7. สื่ อ ส า รภ าย ในอ ง ค์ ก ร ร า ย ง า นส ถา น ก า ร ณ์   
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบมาตรการ 
และกิจกรรมที่ได้รับการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากค
ณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเน่ือง 

⬜ 

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน  
ในการด า เนินงานเร่ งด่ วนที่ จ า เป็นต้องแล้ว เสร็จ 
ภายใน 1-5 วัน ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อม
ร ะบุ ท รั พ ย า ก ร ที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 
ความต่อเนื่องตามแผนจัดการทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

⬜ 

 

9. ขออนุมัติกระบวนการด าเนินงาน หรือวิธีปฏิบัติงาน 
- การด า เนินงานหรือปฏิบัติ งานด้ วยมือ  ( Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนการที่ มี ความเร่ งด่ วน  
และส่งผลกระทบสูงหากไม่ด าเนินการ 
- กรณีที่สภาวะวิกฤตมีความต่อเนื่องระยะเวลาเกิน 14 วัน  
ใ ห้ ส าม า ร ถท า ง าน ที่ บ้ า น  ( Work fromHome) ไ ด้   
โ ด ย ที ม ง า น ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
(ศูนย์คอมพิวเตอร์) ต้องสร้างระบบให้สามารถรองรับได้ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

⬜ 

 

⬜ 

 

 

10.  ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในด้าน
ทรัพยากร 
- พิจารณาและอนุมัติการจัดท าทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  สถานที่ปฏิบัติงาน  
 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

⬜ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

ส ารองวัสดุ อุปกรณ์ที่ ส าคัญเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่ส าคัญบุคลากรหลักคู่ค้า/ ผู้ให้บริการส าคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
- พิจารณาประสานงานจัดสรรเงินส ารอง หัวหน้าทีม  
และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

  

 

⬜ 

⬜ 
 

11. ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้รับ ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงาน 
ให้มีความต่อเนื่อง ตามความเห็นของคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าทีและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

⬜ 

 

12. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อ เนื่ องของมหาวิทยาลั ยราชภัฏว ไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงานก ากับดูแลสม่ าเสมอ 
หรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีและทีมงาน 
บริหารความต่อเน่ือง 

⬜ 

 

13. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม และงานต่าง ๆ  
ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีม
และทีมงาน 

บริหารความต่อเน่ือง 

⬜ 

 

หมายเหตุ ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือ  
ได้ให้ติดต่อประสานงานไปยังอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพ่ือปรึกษาและขอรับค าแนะน าถึงการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง  
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนของทรัพยากรที่ ได้รับ 
ผลกระทบประเมินความจ าเป็น และระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง  
และหัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

⬜ 

 

2.  ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง  
และหัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

⬜ 

⬜ 

⬜ 

⬜ 

⬜ 

3. รายงานความคืบหน้ า ให้ แก่หั วหน้ าคณะบริ หาร 
ความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหน่วยงานก ากับดูแลสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

⬜ 

 

4. ด าเนินการกอบกู้ข้อมูล และจัดหาข้อมูล และรายงานต่าง  ๆ 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้  บริการตาม 
ความต้องการด้านเทคโนโลยี 

บุคลากรส ารองของ
ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 

⬜ 

 

5.ด าเนินการให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหาร
ความต่องเนื่อง ได้แก่ 
- สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม 
และทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องรวมถึง
ทีมงานด้านอาคาร 

สถานที่/ทีมงานด้าน 
เทคโนโลยี 

 

⬜ 

⬜ 

⬜ 

⬜ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

 สารสนเทศ/ 
และงานบุคคล 

⬜ 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ 
ต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ได้รับผล 
กระทบ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

⬜ 

 

7.บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง/
บุคลากรรอง 

⬜ 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในแต่ละด้าน เพ่ือรับทราบ 
และด าเนินการ อาทิแจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

⬜ 

 

หมายเหตุ ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ให้
ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อ 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์ ) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่มค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง  

และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด  
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนของทรัพยากรที่ ได้ รั บ 
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็น และระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
และหัวหน้าทีม 

บริหารความต่อเน่ือง 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ 
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงาน 
บริหารความต่อเน่ือง 

 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และหน่วยงานก ากับด ูแลในเรื่องของสถานภาพการกอบกู้ 
คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้เพือ่การด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

4. ด า เนิ นการ ให้ บริ การ  ภาย ใต้ทรั พยากรที่ จั ดหา 
เพ่ือบริหารความต่องเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีม 
งานบริหารความ 
ต่อเนื่องรวมถึง 

ทีมงานด้านอาคาร 
สถานที่/ทีมงาน 
ด้านเทคโนโลยีสาร 

สนเทศและงานบุคคล 

 

5. สรุปแจ้ งสถานการณ์และการ เตรี ยมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

 

6. บันทึก (Log Book) ทบทวนกิจกรรม และงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

 

7. รายงานความคืบห น้า ใ ห้แ ก่ หัวห น้าคณะบ ริหาร 
ความต่อเน่ืองของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 

หัวหน้าและทีม 
บริหารความต่อเน่ือง 
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2.6 แผนการฟื้นฟูสภาพและการจัดสรรงบประมาณของเหตุการณ์ 
เหตุการณ์ แผนการฟื้นฟูสภาพ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุแผ่นดินไหว 
4. เหตุการณ์ฉุกเฉินจาก 
สิ่งแวดล้อมภายนอก 
5. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

1. ประเมินความเสียหายของชีวิตทรัพย์สินสภาพ 
แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบ 
2. ประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรับทราบ 
และประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
และให้บริการ และทรัพยากรส าคัญ เพ่ือบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่  ทั้งก าลังคน เครื่องมือ  
และงบประมาณ เ พ่ือด า เนินการ ฟ้ืนฟูอย่ างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณา 5 ด้าน 
- ด้านอาคารสถานที ่
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ที่ส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญ /ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
3. ด า เนิ นการ ฟ้ื น ฟูสภาพตาม เวลาที่ ก าหนด  
และให้ บริการภายใต้ทรัพยากรและงบประมาณ
ที่จัดสรร  
4. ร าย ง านผลความคื บหน้ า การ ฟ้ื น ฟู สภ าพ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 

งบประมาณการจ านวน 5,000,000 บาท  
(ขออนุมัติงบประมาณจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟู
และพัฒนาอย่างยั่งยื่น) 
1. ด้านการจัดการ 
- ความเสียหายอาคาร ทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม 
และทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
2. ฟ้ืนฟูสาธารณูปโภค  
- ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคที่เสียหาย เช่น 
ไฟฟ้า น้ าประปา และการสื่อสาร ให้กลับสู่สภาวะ
ปกติ จัดการซากปรักหักพัง จัดการและท าความ
สะอาดขยะมูลฝอยและซากปรักหักพังที่เกิดขึ้น
จากภัยพิบัติ  
3. ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
- เยียวยาผู้ประสบภัย และผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
ทั้งด้านจิตใจและร่างกาย  
4. ด้านการพัฒนาและการป้องกัน 
- ทบทวนแผนการรับมือภาวะฉุกเฉิน เ พ่ือ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
- ป้องกันและลดความเสี่ยงพิจารณามาตรการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในอนาคต  

ส านักงาน
อธิการบดี 
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เหตุการณ์ แผนการฟื้นฟูสภาพ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
  เช่น การปรับปรุงอาคารหรือสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย

ยิ่งขึ้น 
 

6. เหตุการณ์โรคระบาด 
ต่อเนื่อง 

1. ประเมินสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน /วิกฤติ เพ่ือประเมิน
ความรุนแรงและปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โรคระบาด 
2. ประชุ มคณะบริหารความต่ อ เนื่ อ ง เ พ่ือรั บทราบ 
และประเมิน ความรุนแรงผลกระทบต่อการด าเนินงานการ
ให้บริการและทรัพยากรส าคัญ เพ่ือการฟ้ืนฟูของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น การจัดสรรงบ 
ประมาณในการฟ้ืนฟูสภาพ และระยะเวลาในการ ฟ้ืนฟู
สภาพ 
3. ด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพทางด้านบุคลากร 
4. รายงานผลความคืบหน้าการฟ้ืนฟูสภาพ หัวหน้าคณะ 
บริหารความต่ อ เนื่ อ งของ  มหาวิทยาลั ย ร าชภั ฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 

ประมาณการจ านวน 500,000 บาท  
(ขออนุมัติงบประมาณจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและ
พัฒนาอย่างยั่งยื่น) 
1. ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
-เยียวยาผู้ป่วยและผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งด้านจิตใจ
และสุขภาพร่างกาย  
2.ด้านการพัฒนาและการป้องกัน 
- ทบทวนแผนการรับมือ แผนป้องกันและลดความ
เสี่ยง ภาวะฉุกเฉินเพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 

ส านักงาน
อธิการบดี 

7. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็น 
วงกว้าง 
 

1. ประเมินสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ เพ่ือประเมิน 
ความรุนแรงและปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์ไฟฟ้าดับ 
เป็นวงกว้าง 
2. ประชุมคณะบริหารความต่อเนื่ อง  เ พ่ือรับทราบ 
และประเมิน ความรุนแรงและ ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ส า คั ญ  เ พ่ื อ ก า ร
ฟ้ืนฟขูองทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบประเมินความจ าเป็น 

ประมาณการจ านวน 1,000,000 บาท  
(ขออนุมัติงบประมาณจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและ
พัฒนาอย่างยั่งยื่น) 
1. ด้านการพัฒนาและการป้องกัน 
- ทบทวนแผนการรับมือภาวะฉุกเฉินเพ่ือปรับปรุง
สถานที่เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น การส ารอง
ด้านเครื่องปั่นไฟ และการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ 

ส านักงาน
อธิการบดี 
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เหตุการณ์ แผนการฟื้นฟูสภาพ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
 ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ฟ้ื น ฟู ส ภ า พ 

และระยะเวลาในการฟ้ืนฟูสภาพ 
3. ด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพทางด้านทรัพยากร 
4. รายงานผลความคืบหน้าการฟ้ืนฟูสภาพ หัวหน้าคณะ 
บริ ห า รคว าม  ต่ อ เนื่ อ งของ  มหาวิ ทยาลั ย ร าชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์ 

  

 งบประมาณรวมทั้งสิ้น  6,500,000 บาท  
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3. แผนเผชิญเฉพาะเหตุ (Specific Hazard Response Plans)  
3.1 แผนรับมืออุทกภัย 
 3.1.1 ประวัติและแนวโน้มอุทกภัยในพื้นที่ 

จังหวัดปทุมธานีเป็นพ้ืนที่ลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาและแม่น้ าสาขา เช่น แม่น้ าป่าสักและแม่น้ ารังสิต  
จึงมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุทกภัย โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม  
สถิติที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า พ้ืนที่ปทุมธานีได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมใหญ่หลายครั้ ง เช่น  
พ.ศ. 2554 ที่มีน้ าท่วมรุนแรงส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม และชุมชนจ านวนมาก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ตั้ งอยู่ ใน เขตอ า เภอคลองหลวง ซึ่ ง เป็น พ้ืนที่ ราบต่ า 
และมีคลองชลประทานจ านวนมาก หากเกิดฝนตกหนักต่อเนื่องหรือเขื่อนและประตูระบายน้ า 
ไม่สามารถควบคุมระดับน้ าได้ จะมีความเสี่ยงสูงที่น้ าจะเอ่อล้นเข้าท่วมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยและบริเวณ
โดยรอบนอกจากนี้ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ท าให้ปริมาณน้ าฝน
เพ่ิมสูงขึ้นและมีลักษณะฝนตกหนักเฉียบพลัน ส่งผลให้ความเสี่ยงจากอุทกภัยในพ้ืนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
 3.1.2  มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวัง 
 เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัย มหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรการเชิงป้องกัน
และเฝ้าระวัง ดังนี้ 

 1. โครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ าภายในมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
 3. จัดท าแนวป้องกันน้ าท่วม (Temporary Flood Barrier) และเตรียมกระสอบทรายส ารอง 
 4. ส ารวจพ้ืนที่เสี่ยง เช่น ห้องใต้ดิน ห้องเก็บเอกสารส าคัญ และติดตั้งเครื่องสูบน้ าส ารอง 

 3.1.3 ระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย 
 1. เชื่อมโยงกับระบบเตือนภัยล่วงหน้าของกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมชลประทาน 
 2. จัดท าจุดสังเกตระดับน้ าและแจ้งเตือนผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 3. ใช้แอปพลิเคชันและเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารกับบุคลากรและนักศึกษา

แบบเรียลไทม ์
 3.1.4  การอบรมและการซักซ้อม 
   1. จัดการอบรมบุคลากรและนักศึกษาเรื่องการป้องกันอุทกภัยและการอพยพ 
   2. ฝึกซ้อมแผนการอพยพและการอพยพขึ้นอาคารสูงเป็นประจ าทุกปี 
 3.1.5  แผนการอพยพและท่ีพักพิงชั่วคราว 

  1. เส้นทางอพยพ : ก าหนดเส้นทางปลอดภัยจากอาคารเรียนไปยังพ้ืนที่สูง เช่น 
อาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ และอาคารเรียนรวมสังคม (Learning Space) 

  2. ศูนย์พักพิงชั่วคราว : จัดเตรียมอาคารที่อยู่บนพ้ืนที่สูงและไม่ได้รับผลกระทบ 
จากน้ าท่วมเป็นศูนย์พักพิง เช่น อาคารหอประชุมใหญ่ และอาคารวิทยาศาสตร์ 
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  3. การดูแลกลุ่มเปราะบาง : จัดทีมสนับสนุนดูแลนักศึกษาพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ 
ที่อยู่ในความดูแลของมหาวิทยาลัย 

  4. การสนับสนุนทางการแพทย์ : จัดตั้งหน่วยปฐมพยาบาลเคลื่อนที่ และประสาน
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ เช่น โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 3.1.6 การบริหารจัดการการเรียนการสอนและระบบ IT ระหว่างเกิดเหตุ 

   1. การเรยีนการสอน 
   1.1 ใช้ระบบการเรียนออนไลน์  (Google Meet,  Zoom, LMS)  

เป็นทางเลือกแทนการเรียนในห้องเรียน 
   1.2 จัดตารางสอนเสริมเมื่อสถานการณ์กลับสู่ปกติ 
  2. ระบบสารสนเทศ 
   2.1 ส ารองข้อมูลนักศึกษาและข้อมูลการเรียนการสอนใน Cloud  

และ Server ภายนอก จัดให้มีระบบ Remote Access ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานจากนอกสถานที่ 
   2.2 การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบ Call Tree แจ้งเตือนบุคลากร

และนักศึกษาเผยแพร่ประกาศสถานการณ์ผ่านเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
 3.1.7   การฟื้นฟูหลังน้ าลด 

  1. ตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคารและระบบไฟฟ้าก่อนเปิดใช้งาน 
  2. ท าความสะอาด ฆ่าเชื้อ และปรับสภาพห้องเรียน ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการ 
  3. ให้การสนับสนุนด้านจิตสังคม (Psychosocial Support) แก่นักศึกษา 

และบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ 
  4. จัดท ารายงานบทเรียนจากภัย (Lessons Learned) และปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

3.2 แผนรับมือแผ่นดินไหว 
 3.2.1 บริบทและการประเมินความเสี่ยง 

 แม้ว่าจังหวัดปทุมธานีจะไม่ได้ตั้งอยู่บนรอยเลื่อนมีพลังโดยตรง แต่ก็มีความเสี่ยงที่จะได้         
รับแรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นในจังหวัดใกล้เคียง โดยเฉพาะจากรอยเลื่อนศรีสวัสดิ์ 
(กาญจนบุรี) รอยเลื่อนเจดีย์สามองค์ (ตาก) และรอยเลื่อนแม่จัน (เชียงราย) เหตุการณ์เหล่านี้  
อาจส่งแรงสั่นสะเทือนที่มีระดับความรุนแรงเพียงพอที่จะสร้างความเสียหายต่ออาคารเรียน 
ห้องปฏิบัติการและหอพักนักศึกษา 

 ลักษณะอาคารเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ประกอบด้วยอาคารเรียนรวม
หลายชั้น ห้องสมุดขนาดใหญ่ ห้องปฏิบัติการที่ใช้เครื่องมือหนัก และอาคารหอพัก การสั่นสะเทือน
จากแผ่นดินไหวอาจท าให้เกิดผลกระทบ เช่น รอยแตกร้าวของผนัง เสา หรือพ้ืนอาคาร, การล้มของตู้ ชั้นวาง 
และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ , ความตื่นตระหนกของนักศึกษาและบุคลากรที่อยู่ภายในอาคาร  
ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสรุปได้ว่า แผ่นดินไหวเป็นภัยที่มีความน่าจะเป็น  
ปานกลางแต่มีผลกระทบรุนแรง หากไม่เตรียมมาตรการรองรับที่เหมาะสม 
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 3.2.2  มาตรการป้องกันล่วงหน้า 
 1.  การตรวจสอบอาคาร 
  1.1 ด าเนินการตรวจสอบโครงสร้างอาคารทุกปีโดยวิศวกรโยธา เพ่ือให้มั่นใจว่า

อาคารมีความม่ันคงแข็งแรง 
  1.2 อาคารใหม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการก่อสร้างที่รองรับแรงสั่นสะเทือนตาม

เกณฑ์กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 2. การจัดการภายในอาคาร 
  2.1 ติดตั้งตัวยึดส าหรับชั้นวาง ตู้ เอกสาร เครื่องมื อวิทยาศาสตร์ และถังเคมี            

เพ่ือป้องกันการล้ม 
  2.2 จัดท า “พ้ืนที่ปลอดภัย” ภายในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ เช่น ใต้โต๊ะที่แข็งแรง 
 3. การให้ความรู้และการอบรม 
  3.1 จัดอบรมความรู้แก่นักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
  3.2 แจกคู่มือ “อยู่รอดปลอดภัยเมื่อเกิดแผ่นดินไหว” ในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ 

 3.2.3  มาตรการเม่ือเกิดเหตุ 
 1.  ระหว่างเกิดแรงสั่นสะเทือน 
   1.1. ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลัก “หมอบ–คลาน–ยึด” (Drop–Cover–Hold On) 

โดยหมอบลงใต้โต๊ะหรือเฟอร์นิเจอร์ที่แข็งแรง และยึดเกาะจนกว่าสั่นสะเทือนจะหยุด  
  1.2 หลีกเลี่ยงการใช้ลิฟต์ทันที 

  2.  เมื่อแรงสั่นสะเทือนสิ้นสุด 
  2.1 เคลื่อนย้ายออกจากอาคารอย่างมีระเบียบ โดยใช้เส้นทางอพยพท่ีก าหนด 
  2.2 มุ่งหน้าไปยัง พื้นที่รวมพลปลอดภัย (Assembly Point) ซึ่งก าหนดไว้ล่วงหน้า 

เช่น ลานกลางแจ้ง ห่างจากเสาไฟฟ้าและสิ่งก่อสร้าง 
  2.3 ทีมเจ้ าหน้าที่ อาคารตรวจสอบความเสียหาย หากพบความผิดปกติ   

เช่น รอยแตกร้าว ให้กั้นพ้ืนที่ทันที 
 3. การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 
  3.1 จัดทีมอาสาสมัครนักศึกษาเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ได้รับบาดเจ็บ 
  3.2 ให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นก่อนส่งต่อโรงพยาบาล 

 3.2.4 การฝึกซ้อมและเส้นทางอพยพ 
 1. การซ้อมอพยพประจ าปี : มหาวิทยาลัยจัดซ้อมแผนแผ่นดินไหวร่วมกับการซ้อมหนีไฟ 

เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรคุ้นเคยกับการปฏิบัติ 
 2. เส้นทางอพยพ : ทุกอาคารต้องมีผังเส้นทางหนีภัยติดไว้ชัดเจน พร้อม ไฟฉุกเฉิน 

และป้ายสัญลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย 
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 3. การใช้ระบบ Call Tree : แจ้งสถานการณ์และค าสั่งอพยพอย่างเป็นทางการจากศูนย์
บัญชาการมหาวิทยาลัย (University EOC) 
 3.2.5  มาตรการฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ 

  1. ตรวจสอบอาคารและโครงสร้าง 
  1.1 ฝ่ายอาคารสถานที่ร่วมกับวิศวกรตรวจสอบความมั่นคงก่อนอนุญาตให้ใช้งาน 
  1.2 หากพบความเสียหาย ต้องด าเนินการซ่อมแซม หรือจัดหาพื้นที่เรียนส ารอง 
 2. การด าเนินการเรียนการสอนต่อเนื่อง 
  2.1 ย้ายการเรียนการสอนไปยังอาคารส ารอง เช่น อาคาร 100 ปี หรืออาคารเรียน

รวมสังคมศาสตร์ 
  2.2 หากไม่สามารถใช้อาคารได้ ให้เปลี่ยนไปใช้ ระบบเรียนออนไลน์ 
 3. การดูแลด้านสุขภาพและจิตสังคม 
  3.1 ตั้งศูนย์ปฐมพยาบาลและทีมสนับสนุนทางจิตวิทยา (Psychological First Aid) 

เพ่ือดูแลผู้ได้รับผลกระทบ 
  3.2 ให้การสนับสนุนด้านสวัสดิการ เช่น อาหาร น้ าดื่ม และท่ีพักชั่วคราว 
 4. การปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต 
   4.1 รวบรวมบทเรียนจากเหตุการณ์ (Lessons Learned) เพ่ือน ามาทบทวน  

และปรับปรุงแผน  
  4.2 เสนอการเสริมโครงสร้างอาคารให้ทนต่อแรงสั่นสะเทือนมากขึ้น 
  4.3 พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาเพ่ือให้ได้รับข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

 3.2.6 การเชื่อมโยงกับมาตรฐานสากล 
 มาตรการรับมือแผ่นดินไหวของมหาวิทยาลัยยังเชื่อมโยงกับกรอบสากล เช่น 
 1. Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (2015–2030) ที่เน้นการลด

ความเสี่ยงและการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน 
 2. ISO 22320:2018 (Emergency Management – Incident Management)  

ซึ่งแนะน าการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) 
 3. มาตรฐานการออกแบบอาคารต้านทานแผ่นดินไหวของไทย (DPT Standard)  

ที่ใช้ส าหรับการก่อสร้างและบ ารุงรักษาอาคารใหม่ 
3.3 แผนรับมือสารเคมีรั่วไหล 
 3.3.1 บริบทและการประเมินความเสี่ยง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์มีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม
หลายแห่ง ซึ่งมีการเก็บรักษาและใช้งานสารเคมีหลากหลายประเภท เช่น กรด–เบสเข้มข้น สารระเหย 
ก๊าซแรงดันสูง และสารที่มีคุณสมบัติติดไฟหรือเป็นพิษ การรั่วไหลของสารเคมีอาจเกิดขึ้น  
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จากหลายสาเหตุ เช่น การเก็บรักษาไม่ถูกต้อง ภาชนะช ารุด การปฏิบัติงานผิดวิธี หรืออุบัติเหตุ
ระหว่างการขนย้าย ผลกระทบจากเหตุสารเคมีรั่วไหลอาจครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่ 

1. ผลกระทบต่อสุขภาพบุคลากรและนักศึกษา : การสูดดม การสัมผัสทางผิวหนัง  
หรือการกลืนกินสารพิษ 

2. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : การปนเปื้อนของน้ า ดิน และอากาศ  
3. ผลกระทบต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย : การเผยแพร่ข่าวสารด้านความปลอดภัย 

อาจท าให้เกิดความกังวลในสังคม 
 3.3.2  มาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อม 
  1. การจัดเก็บและการใช้งานสารเคมี 
  1.1 จัดเก็บสารเคมีในห้องเฉพาะที่มีระบบระบายอากาศ 
  1.2 แยกเก็บสารที่มีคุณสมบัติไวไฟ กัดกร่อน และออกซิไดซ์ เพ่ือป้องกันปฏิกิริยาไม่
พึงประสงค ์
  1.3 ติดฉลากและเอกสารก ากับสารเคมี (Material Safety Data Sheet: MSDS) 
ครบถ้วน 

2. อุปกรณ์ป้องกันและความปลอดภัย (PPE & Safety Equipment) 
  2.1 จัดหา PPE ให้เหมาะสม เช่น ถุงมือกันสารเคมี แว่นตานิรภัย หน้ากากกรอง ไอระเหย 
  2.2 ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง ถังดักสารเคมี และอ่างล้างตาฉุกเฉินในพ้ืนที่เสี่ยง 
 3. การอบรมและการซักซ้อม 
  3.1 จัดอบรมบุคลากรและนักศึกษาก่อนเข้าปฏิบัติการในห้องแล็บ 
  3.2 ฝึกซ้อมแผนสารเคมีรั่วไหลประจ าปี เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในการอพยพ 
และการใช้อุปกรณ์ 
 3.3.3 ขั้นตอนการตอบโต้เมื่อเกิดเหตุ 

1. การแจ้งเหตุและการกักกันพ้ืนที่ 
1.1 ผู้พบเหตุแจ้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์มหาวิทยาลัย (University EOC) ทันท ี
1.2 ปิดกั้นพ้ืนที่ เก็บกวาดผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องออกนอกบริเวณ 
1.3 ใช้ระบบ Call Tree แจ้งเตือนบุคลากรและนักศึกษา 

2. การควบคุมและการระงับเหตุ 
  2.1 บุคลากรที่ผ่านการอบรมเข้าปิดวาล์วหรืออุดรอยรั่ว หากปลอดภัย 
  2.2 ใช้สารดูดซับ เช่น Vermiculite, Activated Carbon หรือชุดดูดซับเคมีฉุกเฉิน 
  2.3 หากเป็นสารไวไฟ ปิดแหล่งก าเนิดไฟและใช้เครื่องดับเพลิงที่เหมาะสม (Class B 
หรือ C) 

3. การอพยพและการดูแลสุขภาพ 
  3.1. อพยพบุคลากรออกจากพ้ืนที่ไปยังจุดรวมพลปลอดภัย 
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  3.2 จัดตั้งหน่วยปฐมพยาบาลเพ่ือดูแลผู้สัมผัสสารเคมี เช่น ล้างตา ล้างร่างกาย 
  3.3 หากมีอาการรุนแรง ส่งโรงพยาบาลโดยด่วน พร้อมแจ้งข้อมูลชนิดของสารเคมี 

4. การประสานงานภายนอก 
4.1 ประสานกรมควบคุมมลพิษ หน่วยกู้ภัยเคมี (HazMat) และหน่วยงานท้องถิ่น 
4.2 ติดต่อโรงพยาบาลเครือข่าย เช่น โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 3.3.4 การฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ 
 1. การเก็บกู้สารตกค้าง : ใช้ชุดอุปกรณ์ป้องกันสารเคมีเก็บกู้สารที่เหลือ และท าลายอย่างถูกวิธี 
 2. การตรวจสอบสิ่งแวดล้อม : ประเมินการปนเปื้อนในอากาศ น้ า และดิน เพ่ือป้องกัน
ผลกระทบต่อชุมชน 
 3. การสอบสวนอุบัติการณ์ (Incident Investigation) : วิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดเหตุ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงมาตรการ 
 4. การดูแลด้านจิตใจ : จัดทีมให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับผลกระทบทาง
จิตใจจากเหตุการณ์ 
 5. การปรับปรุงแผนและการซักซ้อม : บันทึกบทเรียน (Lessons Learned) และปรับปรุง
แผนรับมือให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
 3.3.5 การเชื่อมโยงกับมาตรฐานสากล 

1. Occupational Safety and Health Administration (OSHA)–Hazard  
Communication Standard (HazCom) : การติดฉลากและข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี  
  2. ISO 45001:2018 Occupational Health and Safety : ระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย 
  3 .  NFPA (National Fire Protection Association) : ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ 
และการป้องกันอัคคีภัยจากสารเคมีไวไฟ  

3.4 แผนรับมือเหตุกราดยิง 
 3.4.1 บริบทและการประเมินความเสี่ยง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาและบุคลากร
จ านวนมาก กระจายอยู่ในหลายอาคารและพ้ืนที่เปิด เช่น ลานกิจกรรม โรงอาหาร  และหอพัก  
เหตุกราดยิงอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความขัดแย้งส่วนบุคคลหรือกลุ่ม ปัญหาสุขภาพจิต  
หรือการใช้สารเสพติด อาชญากรรมที่ต้องการสร้างความตื่นตระหนก การเลียนแบบเหตุการณ์  
จากสังคมภายนอก แม้โอกาสเกิดจะต่ าแต่หากเกิดขึ้นจริงจะสร้างผลกระทบสูงสุด ทั้งต่อชีวิต  
ความปลอดภัยและภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงต้องมีแผนเฉพาะเหตุที่เข้มงวดและครอบคลุม 
 3.4.2 มาตรการป้องกันและการเตรียมพร้อม 
  1. การรักษาความปลอดภัยเชิงป้องกัน 
    1.1 ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมทุกจุดส าคัญ 
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   1.2 จั ด ใ ห้ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ป ร ะ จ า ก า ร  24 ชั่ ว โ ม ง  
และการลาดตระเวนพื้นที่ 
    1.3 จัดระบบบัตรผ่าน (Access Control) ส าหรับเข้า-ออกอาคารส าคัญ เช่น  
ห้องวิจัย ห้องสารสนเทศ 
  2. การประเมินภัยคุกคามล่วงหน้า 
   2.1 สร้างช่องทางแจ้งเหตุหรือพฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษา/บุคลากร เช่น  
ศูนย์ให้ค าปรึกษาหรือสายด่วน 
   2.2 จัดท าฐานข้อมูลบุคคลที่มีประวัติเสี่ยง โดยร่วมมือกับต ารวจและชุมชน 
  3. การสร้างความรู้และการซักซ้อม 
   3.1 จัดอบรมแนวทางการเอาตัวรอด เช่น หลัก “หนี–ซ่อน–สู้” (Run–Hide–Fight) 
   3.2 ฝึกซ้อมแผนเหตุกราดยิงร่วมกับต ารวจและหน่วยกู้ภัย 
 3.4.3 ขั้นตอนการตอบโต้เมื่อเกิดเหตุ 
  1. การแจ้งเหตุและเตือนภัย 
    ผู้พบเหตุแจ้ง ศูนย์บัญชาการมหาวิทยาลัย (University EOC) หรือรปภ. ทันที  
ใช้ระบบ Call Tree และ เสียงตามสายประกาศเตือนให้นักศึกษาและบุคลากรทราบ 
  2. การปฏิบัติของนักศึกษาและบุคลากร 
   2.1 หนี (Run) : รีบหนีออกจากพ้ืนที่หากปลอดภัย โดยทิ้งสิ่งของและใช้เส้นทาง
อพยพท่ีใกล้ที่สุด 
   2.2 ซ่อน (Hide) : หากไม่สามารถหนีได้ ให้ปิดประตู กั้นเฟอร์นิเจอร์ ปิดไฟ และ
เงียบเสียง 
   2.3 สู้ (Fight) : หากถูกคุกคามโดยตรงและไม่มีทางเลือก ให้ใช้สิ่งของใกล้ตัวเพ่ือ
ต่อสู้ป้องกันตนเอง 
 
     2.4. การตอบโต้ของมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
กักกันพ้ืนที่และพยายามควบคุมสถานการณ์ ประสานงานกับต ารวจภูธรและหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
(SWAT) เข้าควบคุมเหตุ จัดตั้งศูนย์ประสานงานผู้ประสบเหตุ ส าหรับรวบรวมข้อมูลผู้ บาดเจ็บ 
และสูญหาย 
 3.4.4 การฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ 
  1. การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 
   1.1 ให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้บาดเจ็บอย่างเร่งด่วน 
   1.2 จัดทีมจิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์ (Psychosocial Support) เพ่ือบรรเทา
ความเครียดและภาวะ PTSD 
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  2. การสื่อสารกับสังคม 
   2.1 มหาวิ ทยาลั ยต้ อ งจั ดท า  ศู นย์ ข้ อมู ล ข่ า วส าร  ( Information Center)  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง ลดการตื่นตระหนก และตอบโต้ข่าวลือ 
   2.2 ประสานงานกับสื่อมวลชนให้รายงานข้อมูลอย่างระมัดระวัง 
   3. การฟ้ืนฟูระบบและมาตรการ 
   3.1 ตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารและพ้ืนที่ทั้งหมดก่อนเปิดใช้งาน 
   3.2 ทบทวนและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การติดตั้งระบบสแกน
อาวุธ (Metal Detector) ที่ประตูหลัก 
   3.3 จัดเก็บบทเรียนจากเหตุการณ์ (Lessons Learned) เพ่ือปรับแผนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 3.4.5 การเชื่อมโยงกับมาตรฐานและกรอบสากล 
  1. มาตรการ Run–Hide–Fight: แนวทางมาตรฐานสากลในการรับมือเหตุกราดยิง 
  2. ISO 22320:2018 : แนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉินและการบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) 
  3. แนวทางการจัดการ Psychosocial Support ของ WHO : การดูแลจิตใจผู้ประสบเหตุ
หลังภัยร้ายแรง 

3.5 แผนรับมืออัคคีภัย 
 3.5.1 บริบทและการประเมินความเสี่ยง 
 บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์และสภาพแวดล้อม ( Context)  
ภาพรวมของพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย  เพราะปัจจัย เสี่ ยงต่าง  ๆ มีความแตกต่างกันไป  
มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาที่มีนักศึกษา บุคลากรจ านวนมาก และมีอาคารเรียนที่เป็น ตึกสูง 
หลายอาคาร มหาวิทยาลัยต้องเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัยจากการบาดเจ็บหรืออุบัติ เหตุ  
อุบัติภัยต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้างเสริมให้มีความรู้และทักษะที่ถูกต้อง หลักการบริหารจัดการอัคคีภัย
เบื้องต้นและการเตรียมความพร้อม มีทางหนีไฟเพียงพอหรือไม่กิจกรรมภายในอาคารมีความปลอดภัย
หรือไม่ ออฟฟิศ ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า ห้องอุปกรณ์/และวัตถุไวไฟ หรือหอพัก มีบุคลากร 
และนักศึกษาจ านวนมากในพ้ืนที่ และที่ส าคัญกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการป้องกันอัคคีภัยของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หรือกฎหมายควบคุมอาคารทีส่่งผลให้มีความเสี่ยงจากอัคคีภัยได้ 
 3.5.2  มาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อม 
  1. แผนเฝ้าระวังและป้องกัน  
   1.1 ส ารวจความปลอดภัยบริเวณรอบๆ ส านักงาน อาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  
เช่น เครื่องใช้ส านักงาน เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆให้อยู่ในสภาพปกติไม่ช ารุด 
   1.2 ส ารวจถังดับเพลิง ที่ใช้ในการดับเพลิงตามมาตรฐานและระยะเวลาที่ก าหนด 
และต้องติดตั้งในที่เห็นชัดเจนสามารถหยิบใช้งานได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวาง 
   1.3 มีมาตรการให้บุคลากรถอดปลั๊กไฟ ปิดสวิตช์ไฟฟ้าทุกครั้งหลังจากเลิกใช้งาน 
   1.4 มีแผนทางหนีไฟ โดยทางหนีไฟต้องที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง 
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   1.5 จัดท าการติดต่อสื่อสารหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
โดยติดให้เห็นชัดเจนเพื่อความสะดวกในกรณีที่เกิดไฟไหม้ 
   1.6 จัดกิจกรรมฝึกซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟเพ่ือทดสอบแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
   1.7 แจ้งประชาสัมพันธ์เส้นทางอพยพหนีไฟ และขนย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 
 2. แผนปฏิบัติการซ้อมอพยพหนีไฟ 
 มหาวิทยาลัยตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแลและป้องกันการเกิดอัคคีภัย  
และการ ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างเสริมทักษะ และความรู้  
ในการป้องกันการเกิดเหตุ โดยต้องได้รับความมือจากทุกฝ่าย เพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะ 
ในการป้องกันการเกิดตนเอง และผู้อ่ืน ร่วมทั้งทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัย 
ได้อย่างถูกต้องปลอดภัย และเพ่ือลดอัตราความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิต และทรัพย์สิน จึงได้จั ดท า
แผนซ้อมอพยพหนีไฟ เพ่ือเป็นแนวทางในการอพยพหนีไฟที่ถูกต้องปลอดภัย แผนการอพยพหนีไฟ 
ที่ก าหนดนั้น มีองค์ประกอบต่างๆ เช่น ผู้น าทางหนีไฟ จุดรวมพล หน่วยตรวจนับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 
หน่วยค้นหา และช่วยชีวิต พยาบาล ฝ่ายสื่อสารและศูนย์ร่วมข่าวสาร ฯลฯ ควรได้มีการก าหนด 
ความรับผิดชอบ ในแต่ละหน่วยงานโดยขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการดับเพลิง กระบวนการซ้อมอพยพหนีไฟ 
ในอาคารสูง ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม และเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ  
เรียบร้อย ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. เขียนแผนซ้อมอพยพหนีไฟอาคารสูง 
2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินกิจกรรมตามแผนอพยพหนีไฟ 
3. ด าเนินกิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟตามแผนอพยพหนีไฟในอาคารสูง 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนแผนซ้อมอพยพหนีไฟ  
  ในการด าเนินกิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟอาคารสูงต้องมีการประชุมคณะกรรมการด าเนิน
กิจกรรมของอาคารนั้นๆที่ไปด าเนินการจัดท าแผนอพยพหนีไฟ เพ่ือวางแผนและเขียนแผนการซ้อม
อพยพหนีไฟ ในการก าหนดสถานการณ์สมมติ เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างเรียบร้อย            
ตามแผนดังนี้  
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 แผนฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟในอาคารสูง มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียด 

1 พบเหตุเพลิงไหม ้ ผู้พบเหตุ แจ้งเหตุเพลิงไหม้ รปภ. (เบอร์ห้อง รปภ. 
441, 442) หรือตามเพ่ือนรวมงานมาช่วยดับเบื้องต้น 
(ระบุชั้นของสถานการณ์)   

2 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
เพ่ือนร่วมงานระงับอัคคีภัย 
เบื้องต้น 

ด าเนินการระงับเพลิงเบ้ืองต้นและควบคุมสถานการณ์ 
โดยใช้ถังดับเพลิง  

2.1 ระงับได ้ ตรวจสอบความเสียหายและรายงานให้ ผู้บริหาร 
หรือผอ. ผู้ช่วยผอ.ดับเพลิงทราบ 

2.2 ระงับเหตุไม่ได ้ รายงานให้ผอ./ผู้ช่วยผอ.ดับเพลิงทราบและขออนุมัติ
กดสัญญณเตือนภัยและสั่งให้โทรแจ้งหน่วยดับเพลิง
ท่าโขลง โทร 02 529 5153 

3 กดสัญญาณเตือนภัยพร้อมปิด
ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ้ า ข อ ง อ า ค า ร 
และอพยพบุคลากรและนักศึกษา 

ฝ่ายช่างหรือผู้รับค าสั่งให้กดสัญญาณเตือนภัยปิด 
ระบบไฟภายในอาคาร พร้อมตะโกนให้นักศึกษา 
และบุคลากรอพยพไปยังจุดร่วมผล  

4 อ พ ย พ ไ ป ยั ง จุ ด ร ว ม พ ล 
และตรวจเช็คจ านวนนักศึกษา
และเพ่ือนร่วมงาน 

ผู้น าอพยพของแต่ละช้ันน านักศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน
หนีออกมาตามทางหนีไฟของอาคารไปยังจุดร่วมพล
หรือที่ปลอดภัย 

ไม่มีผู้ติดค้างรายงานจ านวนผู้อพยพที่อยู่ในความรับ
ผิดชอบ แจ้งจ านวนบุคลากรผู้อพยพทั้งหมดต่อ 
ผอ./ผู้ช่วยผอ.ดับเพลิง ณ จุดรวมพล 

มีผู้ติดค้างรีบแจ้งให้กองอ านวยการทราบมีผู้ติดค้าง
อยู่ภายในอาคาร  

5 ผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ดับเพลิงแจ้งหน่วยดับเพลิง 
ห น่ ว ย ช่ ว ย ชี วิ ต ค้ น ห า 
และช่วยเหลือผู้ติดค้าง 

หน่วยค้นหาท าการค้นหาอย่างเร่งด่วนพบผู้ติดค้าง 
จึงขอหน่วยพยาบาลเพ่ือให้ท าการดูแลปฐมพยาบาล
ผู้ติดค้างที่ได้รับบาดเจ็บ 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียด 

 ผู้ติดค้างได้รับบาดเจ็บ ขอรถ เ พ่ือรี บน าผู้ บาด เจ็ บส่ งหน่ วยพยาบาล 
หรือโรงพยาบาลใกล้เคียง 

6. ตรวจสอบประเมินความเสียหาย
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบ 

จนท.ดับเพลิง, งานรักษาความปลอดภัย, ทีมช่าง, 
ทีมพยาบาล รายงานการให้ความช่ วย เหลื อ 
และการควบคุมสถานการณ์ ให้ ผอ./ผู้ช่วย ผอ. 
ทราบและสรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบต่อไป 

7 วางแผนการฟ้ืนฟูบูรณะหลัง 
เพลิงสงบ 

แผนการฟื้นฟูบูรณะเป็นแผนที่ก าหนดให้มีการจัด 
ตั้งศูนย์เฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยส ารวจ 
ความเสียหายที่ เกิดขึ้นต่อบุคคลทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจทรัพย์สินส่วนตัวและทรัพย์สินของทางราช
การรวมทั้ งตั้ งคณะท างนเ พ่ือให้การช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยและติดตามตรวจสอบสรุปผลการ 
ให้ความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 ของผู้ด าเนินกิจกรรมตามแผนอพยพหนีไฟในขั้นตอนที่1 การด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน 
แผนซ้อมอพยพหนีไฟจะต้องมีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการก าหนด และมอบหมาย  
บทบาทหน้าที่ให้กับบุคลกรที่ด าเนินกิจกรรมตามแผนอพยพหนีไฟ ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อจัดแบ่งทีมงาน  
 1. ผู้ที่พบเหตุ (ผู้แจ้งเหตุ) : พยายามตั้งสติ อย่าตื่นตกใจ , รีบแจ้งสัญญาณเตือนภัย             
แจ้งรายละเอียดเหตุ (อะไร, ที่ไหน, อย่างไร) ให้ผู้มีอ านาจทราบ หากเป็นเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการ
ดับเพลิงเบื้องต้น (ถ้าท าได้) 
 2. ผู้น าการอพยพ/หัวหน้าชุดเคลื่อนย้ายสั่งการอพยพให้คนออกจากอาคาร  โดยเร็ว 
เดินเร็วชิดขวา , ห้ามวิ่ง , ห้ามใช้ลิฟต์ น าทางไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางที่ก าหนดตรวจสอบ 
ความเรียบร้อย ปิดประตูหนีไฟเมื่อออกมาเป็นคนสุดท้าย ตรวจสอบรายชื่อผู้มาถึง รายงานจ านวน 
ผู้มาถึง/ผู้สูญหาย ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ 
 3. ทีมดับเพลิง (เบื้องต้น) น าถังดับเพลิงในพ้ืนที่ เข้าควบคุมเพลิงไหม้ในเบื้องต้น  
เตรียมเครื่องมือ, สั่งการเดินเครื่องสูบน้ า (ถ้ามี) 
 4. ทีมค้นหาและช่วยเหลือ/ทีมเผชิญเหตุวิกฤต ค้นหาผู้ติดค้างในอาคาร , ตรวจสอบห้อง
ต่าง ๆ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย, ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 5. ผู้ประสานงาน/ประชาสัมพันธ์/ฝ่ายเลขานุการรับแจ้งเหตุ , บันทึกข้อมูล, ประสานงาน
หนว่ยงานภายนอก (ดับเพลิง, ต ารวจ) รายงานสถานการณ์ต่อเนื่อง 



53 
 

 

 6. ผู้ควบคุมสถานการณ์ /ผู้อ านวยการดับเพลิงและรองผู้ อ านวยการดับเพลิ ง  
(ผู้บริหารหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย)  ตั้งศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินสั่ งการ , มอบหมายงานให้ 
ชุดปฏิบัติการตัดสินใจเรื่องแผนการอพยพและการขอความช่วยเหลือภายนอก 
ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินกิจกรรมตามแผนซ้อมอพยพหนีไฟในอาคารสูง  

ต้องด าเนินกิจกรรม ไปตามแผนที่เขียนในขั้นตอนที่ 1 จะด าเนินกิจกรรมตาม Flowchart 
แผนอพยพหนี ไฟ อาคารสู งมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์   
มีข้ันตอน 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. พบเห็นเหตุไฟไหม้ มีผู้พบเห็นเหตุเพลิงไหม้ ผู้พบเห็นสังเกตรายละเอียดว่าไฟไหม้อะไร 
และเหตุเกิดที่ชั้นอะไร ห้องอะไร จึงไปตามเพ่ือน และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือบุคคลที่อยู่
ใกล้ที่สุด และช่วยกันท าการดับไฟเบื้องต้นด้วยอุปกรณ์ดับเพลิงที่มีอยู่ประจ าตึก เช่น ถังดับเพลิง 

2 .  ด า เนินการระงั บ เพลิ ง เบื้ อ งต้ น  และควบคุมสถานการณ์ โ ดย ใช้ ถั งดั บ เพลิ ง  
ผู้พบเห็นเหตุการณ์และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือเพ่ือนร่วมงานช่วยการท าการระงับ  
เพลิงเบื้องต้นด้วยถังดับเพลิง 

3. กดสัญญาณเตือนภัยพร้อมปิดระบบไฟฟ้าของอาคาร และอพยพบุคลากรและนักศึกษา
ผู้รับค าสั่งให้กดสัญญาณเตือนภัย กดสัญญาณเตือนภัย และฝ่ายที่ได้รับค าสั่งปิดระบบไฟภายใน
อาคาร พร้อมตะโกนให้นักศึกษาและบุคลากรอพยพไปยังจุดร่วมผล 

4. อพยพไปยังจุดรวมพล และตรวจเช็คจ านวนนักศึกษาและเพ่ือนร่วมงานผู้น าอพยพของ  
แต่ละชั้นน านักศึกษาและเพ่ือนร่วมงานหนีออกมาตามทางหนีไฟของอาคารไปยังจุดร่วมพลหรือ 
ที่ปลอดภัย 

ไม่มีผู้ติดค้าง รายงานจ านวนผู้อพยพที่อยู่ในความรับผิดชอบ แจ้งจ านวนบุคลากรผู้อพยพ 
ทั้งหมดต่อผอ./ผู้ช่วย ผอ.ดับเพลิง ณ จุดรวมพล 

มีผู้ติดค้าง รีบแจ้งให้ กองอ านวยการทราบ มีผู้ติดค้างอยู่ภายในอาคาร   
5. ผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการดับเพลิงแจ้งหน่วยดับเพลิง หน่วยช่วยชีวิตให้ 

การช่วยเหลือและค้นหาผู้ติดค้าง ผู้บาดเจ็บ หน่วยค้นหาท าการค้นหาอย่างเร่งด่วน พบผู้ติดค้างได้รับ
บาดเจ็บ จึงขอหน่วยพยาบาลเพ่ือให้ท าการดูแลปฐมพยาบาลผู้ติดค้างและขอรถเพ่ือรีบน าผู้บาดเจ็บ
ส่งหน่วยพยาบาลหรือโรงพยาบาลใกล้เคียง 

6. ตรวจสอบความเสียหาย และสรุปผลเจ้าพนักงานบรรเทาสาธารณภัย , งานรักษา 
ความปลอดภัย, ทีมช่าง, หน่วยพยาบาล สรุปผลให้ผู้อ านวยการดับเพลิงทราบ และผู้อ านวยการ
ดับเพลิงแจ้งสถานการณ์โดยรวมให้กับนักศึกษาและบุคลากร ณ จุดรวมพลได้ทราบ 

7. แผนการฟ้ืนฟูบูรณะ แผนการฟ้ืนฟูบูรณะ เป็นแผนที่ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจ
ช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย ส ารวจความเสียหายที่ เกิดขึ้นต่อบุคคลทั้ งทางร่างกาย  จิตใจ  
ทรัพย์สินส่วนตัว และทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้งตั้งคณะท างนเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
และติดตามตรวจสอบ สรุปผลการให้ความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป 
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3. การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ประกอบด้วย 
3.1 แผนการบรรเทาทุกข์  ปฏิบัติต่อเนื่องจากขั้นตอนปฏิบัติ เมื่ อเกิด เหตุ  

ประกอบด้วย 
 3.1.1ประสานหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล หรือหน่วยกู้ชีพ 
 3.1.2 ส ารวจประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์ 
 3.1.3 การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
 3.1.4 การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุไปยังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 
3.2 แผนการฟื้นฟูบูรณะ 
 3.2.1 ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟื้นฟูบูรณะขั้นต้น 

3.2.2 ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ และผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และด าเนินการ 
น าส่งแพทย์ เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้องต่อไป 

3.2.3 ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
3.2.4 ส ารวจความเสียหายและความต้องการต่างๆ 
3.2.5 การประชาสัมพันธ์ เ พ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของ เจ้าหน้าที่  

ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
3.2.6 ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
3.2.7 รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
3.2.8 ในกรณีท่ีอาคารได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ให้ด าเนินการจัด 

หาสถานท่ีปฏิบัติราชการชั่วคราว และประกาศทางสื่อสาธารณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห น่ ว ย ง า น ร าช ก า ร  แ ล ะป ร ะช า ช น ทั่ ว ไ ป ไ ด้ ท ร าบ ถึ ง ส ถ านที่  
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อราชการได ้ 
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ภาคผนวก ก 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤติของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชุปถัมภ์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 
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ภาคผนวก ข 

คณะกรรมการความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชุปถัมภ์ 
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ภาคผนวก ค 
หน่วยงานภายนอก ส าหรับติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุ 

ภาครัฐและเอกชน 
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ภาคผนวก ง 
แผนโครงการและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

และพัฒนาความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2569
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 แผนกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัย และสนับสนุนการดูแลสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด การด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่  1  ตรวจสุขภาพประจ าปี  
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ จ า ต า ม สั ญ ญา จ้ า ง 
และลูกจ้างชั่วคราว 

เ พ่ือให้บุ คลากรมีความรู้ เ กี่ ยวกับ 
สุขภาพของตนเองและป้องกันการ 
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแล 
สุขภาพของตนเองและเข้ารับการตรวจ 
สุขภาพ 

ธันวาคม  

2568 

ส านักงาน 
อธิการบดี 

กิจกรรมท่ี 2 ตรวจสุขภาพประจ าปี  
อ า จ า ร ย์ ข้ า ร า ช ก า ร พ นั ก ง า น 
มหาวิ ท ย าลั ย  ส าย วิ ช า ก า ร  และ 
ลูกจ้างประจ า 

เ พ่ือให้บุคลากรมีความรู้ เกี่ยวกับ 
สุขภาพของตนเองและป้องกันการ 
เกิดโรคได้อย่างถูกต้องทันเวลา 

บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแล 
สุขภาพของตนเองและเข้ารับการตรวจ 
สุขภาพ 

กุมภาพันธ์ 

2569 

กิจกรรมที่ 3 ตรวจประเมินโรงอาหาร 
และอบรมผู้ประกอบการ 

1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านสุขวิทยา 
ผู้สัมผัสอาหารของผู้ประกอบการ 
2. เพ่ือตรวจประเมินคุณภาพอาหาร 
และโรงอาหาร 

1. ผู้ ป ร ะกอบกา ร เ ข้ า ร่ ว ม อบ ร ม  
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ ด้ า น สุ ข วิ ท ย า   
และ  ผู้ สั ม ผั ส อ าห า ร ร้ อ ยล ะ  8 0 
จ า ก จ า น ว น ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
ผู้ประกอบการที่มีอยู่ในปัจจุบัน                           
2. โรงอาหารของมหาวิทยาลัยได้รับ 
ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ไ ด้ รั บ 
ใบประกาศนียบัตรโรงอาหารมาตรฐาน 

กุมภาพันธ์ 

2569 
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กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด การด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กิ จ ก ร ร ม ท่ี 4  ซ้ อ ม อ พ ย พ ห นี ไ ฟ 
และอบรมเชิงปฏิบัติการซ้อมระงับอัคคีภัย 
เบื้องต้น 

เพ่ือเสริมสร้างทักษาในการป้องกันภัย 
จาก เหตุ เพลิ ง ไหม้ภาย ในอาคาร 
และส่งเสริมความปลอดภัย ในการ 
ท างานและลดความเสี่ยงต่อการเกิด 
อุบัติเหตุรุนแรงของตนเองและผู้อ่ืน 

1. บุคลากรได้รับความรู้  และทักษะ 
ด้านการป้องกันภัย และการอพยพ 
หนีไฟเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2. มหาวิทยาลั ย ได้ รั บ ใบประกาศ     
นียบัตรผ่านการฝึกอบรมการป้องกันภั
ยจากอัคคีภัย 

พฤษภาคม 

2569 

ส านักงาน 
อธิการบดี 

กิ จ ก ร ร มที่ 6  อบรมปฐมพยาบ า ล 
เบื้องต้นและช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 

1. เพ่ือเสริมทักษะ และความรู้ในการ       
ปฐมพยาบาลเบื้ องต้น การกู้ ชีพ 
ขั้นพ้ืนฐาน  

2. เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะ และความ 
สามารถในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และ ให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ได้เมื่อ 
ประสบเหตุเป็นการลดโอกาสที่จะเกิด 
การสูญเสียชีวิต 

บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมความรู้ 
แ ล ะทั กษะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ก า ร ป ฐ ม 
พยาบาลเบื้องและการช่วยชีวิตขั้น     
พ้ืนฐาน 

เมษายน 

2569 
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กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด การด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กิ จ ก ร ร ม ที่  7  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า 

แ ล ะ ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

ของอาคาร/การตรวจเช็คสภาพการ 

ใช้งานของเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันภัย 

ได้ แก่  ถั ง ดั บ เพลิ ง  สัญญาณเตื อน  

ประตูทางหนีไฟ กล้องวงจรปิด 

1. เ พ่ือติดตั้ ง  พัฒนาและปรับปรุง 
ระบบความปลอดภัยของอาคาร 
ภายในมหาวิทยาลัย 
2. เ พ่ือลดอัตราความรุนแรงของ 
ความเสียหายของทรัพยากร ทรัพย์สิน 
ของมหาวิทยาลัย 

มี การ พัฒนาและติ ดตั้ ง ร ะบ บป้ อ ง 

กันภัยของอาคารภายใน มหาวิทยาลัย 

และมีการตรวจเช็คสภาพการใช้งาน 

ของถังดับเพลิง  

ปีงบประมาณ 

2569 

ส านักงาน 
อธิการบดี 
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